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ONSOZ

Kuir Kibris Dernegi olarak, insan ticareti alaninda miicadeleye basladigimiz giinden itibaren biiyiik bir
doniisiim ve gelisim siirecine girdik. Bu alandaki miicadele ve yaptigimiz ¢aligmalar bizlere 6nemli bir yol
haritasini ortaya ¢ikardi. 2019- 2020 yilinda gerceklestirdigimiz ‘Kuzey Kibris’ta LGBTI+ Seks Iscilerinin
Durum Haritalandirmas1’ ¢alismasi ile birlikte Covid-19 pandemisi ile daha da ortaya ¢ikan sosyal hizmet
servisinin yetersizligi, bizlere bu aragtirmanin énemini birkez daha gosterdi. Bu ¢calisma kapsaminda anke-
timize katki koyan tiim sosyal hizmet ¢alisanlarina ve LGBTi+’lara tesekkiir ederiz. Raporun hazirlanma-
sinda emegi gegen basta arastirmacilarimiz Buse Erzeybek ve Saime Ulugayli olmak {izere, veri analizinde
bize destek sunan Onur Yilmaz’a ve editorliik siirecinde bu genis kapsaminli raporda bizlere destegini hig¢
eksik etmeyen Av. Faika Deniz Pasa, Dogukan Gilimiisatam, Dervis Taskiranlar ve KAOS-GL orgiitiinden
Umut Gliner’e sonsuz tesekkiirlerimizi iletiriz.

Kuir Kibris Dernegi

TETIKLEYICI UYARISI

Bu raporda anlatilan deneyimler ayrimeilik, siddet, taciz ve LGBTi+fobik
davranislar igerdiginden baz1 okuyucular i¢in tetikleyici olabilir.




DERNEKLER HAKKINDA

KUIR KIBRIS DERNEGI
Kuir Kibris, Kibris’in kuzey kesiminde ayrimcilik igeren yerel mevzuatin
: degistirilmesi ve Lezbiyen Gey Biseksiiel Trans ve Interseks ve Art1’larin hak
‘ KU I R ve Ozgtirliikleri i¢in kamuoyu olusturmaya yonelik 2007 yilinda “Homofobi-
’ K | B R | S ye Kars1 Inisiyatif” adiyla yola ¢ikan bir sivil toplum 6rgiitiidiir. 2012 yilinda
Kuir Kibris olarak yola devam eden dernek; kimsenin dil, din, 1rk, renk, cinsel
yonelim, cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi, yas ve etnik koken temelinde ay-

rimciliga ugramadig bir diinya icin miicadele eder. Bu nedenle, Kuir Kibris ¢esitliligi benimseyen ve her
tiirli baski mekanizmasina karsi, feminist, anti-militarist, ekolojist ve veganist bir miicadele verir.

Kuir Kibris Dernegi; cinsiyet, cinsiyet ifadesi, cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine dayali ayirimciliklara
kars1 miicadele eden bir sivil toplum drgiitiidiir. Kuir Kibris, LGBTi+’larm insan haklarina erisimini sagla-
mak icin hukuk, egitim, psikoloji, saglik alanlarinda yerel ve uluslararasi olmak iizere aktif ¢alismaktadir.

KAOS-GL DERNEGI

Kaos GL Dergisi’nin ilk sayisinin Eyliil 1994’te yaymlanmastyla resmi olmayan kurulus ta-
rihini kutlayan Kaos GL, kurulusundan bu yana homofobi, bifobi, transfobi, cinsiyetcilik, mil-
liyetgilik ve militarizmle miicadele ediyor. 2005 yilinda Kaos GL, Tiirkiye’de cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi, ifade ve cinsiyet karakteristigi lizerine ¢alisan ilk dernek (SOGIESC) olarak
kuruldu.

Kaos GL, LGBTIi+’larin 6zgiirliigii, adaleti ve baris1 temel degerleri olarak benimseyebilmesi
icin bu ¢ergevede yapilacak basarilar1 desteklemek i¢in hukuk, egitim, sanat ve kiiltiir, siyaset gibi bir¢ok
farkli alanda faaliyetler yiiriitiiyor. Ayrica insan haklarini, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ifade ve cin-
siyet karakteristigi (SOGIESC), dil, 1k, renk, felsefi inang, din, mezhep, yerellik vb. Temelli ayrimcilik
yapmadan tiim insanlarin haklar1 olarak algilayabilirler ve hayatin her alaninda homofobi ve transfobiye
karg1 miicadele edebilirler.
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Kuzey Kibris'ta LGBTi+'larin Mevcut Sosyal Hizmetlere Erisiminin Haritalandirma Calismasi

GIRIS

Uzun yillar boyunca sosyal hizmetin kapsami ve kapsayici tanimu {izerinde pek cok tartisma
yapilmistir. 2014 yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlar: Uluslararasi: Federasyonu (IFSW) ve Sosyal
Hizmet Okullart Uluslararast Birligi (IASSW) tarafindan sosyal hizmet meslegi “Sosyal hizmet
sosyal degisimi ve gelisimi, toplumsal bagliligi ve insanlar giiclendiren (ekonomik, politik, sos-
yal, egitimsel, cinsiyet ya da ruhsal yonlerden birey ve cemiyetleri gelistiven) ve ézgiirlestiren
uygulama bazli meslek ve akademik disiplindir. Adli prensipler, insan haklari, ortak sorumluluk
ve farkliliklar: kabul etme sosyal hizmet i¢in merkezdir. Sosyal hizmet teorileri ile desteklenen,
sosyal bilimler, insanlik ve yerel bilgiler, sosyal hizmet yapilar: ve insanlari birlestirerek hayat
zorluklarini tespit eder ve esenligi gelistirir.” olarak tanimlanmistir'. Bu baglamda sosyal adalet
ve insan haklar1 merkezli ¢alisan bir meslekte 6zellikle toplumda kirilgan olarak kabul edilen

gruplar igin miicadele esastir. Bu gruplardan biri olan LGBTI+lar, sadece iilkemizde degil tiim
diinyada ayrimcilik, baski ve dislanma ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

IFSW insan Haklari Komisyonu’nun 2021 yilmin subat ayinda yaptig1 agiklamasinda LG-
BTI+’larm hak savunuculugu icin kiiresel capta bir eylem eksikligi oldugu ve LGBTi+’lar i¢in endise
duyduklar1 yer almaktadir. Bu endiseler, hiikiimetlerin ve politika yapicilarin insan haklar1 ihlallerini
gormezden geldiklerine ve ayrica LGBTI+ lara yonelik belirli ayrimciliga neden olduklarina tanik ol-
duklarindan, tiim bdlgelerdeki sosyal hizmet uzmanlar tarafindan vurgulanmistir. Bu hak ihlallerinin
kisilerin yasamlar tizerinde yikici etkileri oldugu, sadece fiziksel, psikolojik ve duygusal zararlar gor-
mekle kalmadiklar1 ayrica, calisma yagamina katilmalarini ve barinma durumlarini da etkiledigini ifade
edildi. Istismarlarin ise, translar1 kimliklerinin yasal olarak taninmasindan 6nce tibbi tedaviye, kisirlas-
tirmaya veya diger zahmetli 6n kosullar1 karsilamaya zorlayan iilkelerde daha da arttigi vurgulandi. Bu
baglamda komisyon sosyal hizmet derneklerinin kendi iilkelerinde degisimi savunmak i¢in harekete
gecmemesinden endise duydugunu acikladi. “Sosyal hizmet profesyonellerinin temel yiikiimliiliiklerin-
den biri de baskiya meydan okumak ve toplulugun ve toplumun tiim iiyelerinin haklarini desteklemektir.
Kiiresel olarak LGBTI+ lara karsi devam eden insan haklari ihlallerinin devam etmesine izin verilmesi
etik olarak kabul edilemez. " ifadelerini kulland1. Buradan hareketle Komisyon, LGBTI+larin haklarinimn
korunmasina dair birtakim 6nerilerde bulundu:

1. Koruma (Kisilerihomofobik ve transfobik siddetten koruyun).

2. Onleme (Iskenceyi ve zulmii, insanlik dist ve asagilayict muameleyi énleyin).

3. Yasal diizenleme yapma (Escinsel iliskileri ve trans varoluslar: su¢ sayan yasalart yiiriirliikten
kaldwrin).

4. Ayrimcilig1 yasaklama (Cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciligi yasaklayin),

5. Ozgiirliik verme (LGBTI +lar i¢in ifade, toplanti ve dernek kurma ozgiirliigii saglanmasi)>.

LGBTI+’lar toplum icinde yasadiklar1 dislanma, ayrimeilik ve baski sonucunda gereksinimlerini kar-
silamakta gligliik yasarlar. Yasanilan bu sorunlar sadece genel toplumda degil, ayn1 zamanda 6zelde
yakin gevrede ve aile icinde de goriilmektedir. Yani LGBTi+’lar hem aileleri hem yakin sosyal ¢evreleri
hem de toplum tarafindan dislanma, yok sayilma, 6tekilestirme gibi baski ve zulme maruz kalirlar. Ya-
sanilan bu olumsuzluklar ne yazik ki en sonunda temel insan hakki ihlallerine (yasama, barinma, ge-
lisme vd.) kadar da varir. Yasanilan bu ayrimcilik, dislanma ve baski da sonug olarak bireysel ve sosyal
sorunlara yol agar; ¢iinkii heterosekstielligi dogal ve normal kabul eden zihniyet bunun haricindeki her
yonelimi ve cinsiyet kimligini sapma olarak tanimlar. Bu baglamda LGBTi+’larmn psikolojik, sosyal,
politik ve kiiltiirel gereksinimleri ortaya ¢ikar. Sosyal ihtiyaglarinin karsilanmamasina bagl olarak ise

IFSW ve IASSW: Sosyal Hizmet Nedir?, Aqustos 7 2014, https://www.ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir/(E.T.: 26.02.2021).
2|FSW- Rights Commission: IFSW Rights Commission Highlight Concerns for LGBTQI People, Subat 22 2021, https://www.ifsw.org/ifsw-rights-commission-highlight-concerns-for-lgbtqi-people/(E.T.: 26.02.2021).
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kaynaklara (barinma, istihdam, saglik, sosyal yardim) erisememe, baski ve diglanma, sosyal destek
yetersizligi ve kimlik gelisimini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikmasi gibi sorunlar dogar®.

LGBTI+’larin yasadig1 bu sosyal sorunlarin ¢ziimii igin ise sosyal hizmet meslegi kilit role sahiptir.
Dolayisiyla gerek miiracaatgilara gerek meslektaslarina cinsiyet kimlikleri ya da yonelimlerinden dola-
y1 yapilan ayrimciliga kars: miicadele etmek sosyal hizmet uzmanlarinin en temel sorumluluklarindan
biridir*. Ayrica sosyal hizmet egitimi veren okullardan da 6grencilerine ayrimeilik karsiti uygulamalart,
her miiracaatgiya sosyal adaleti saglama temelinde saygi duymay1 6gretmesi ve bu baglamda bilgi ve
becerilerini gelistirmesi beklenir.

LGBTI+’larla galisan sosyal hizmet uzmanlarinin nce kendilerini tanimasi, kendi cinsel yénelim ve cin-
siyet kimliklerini kabul etmesi ve onyargilariyla yiizlesmesi ve homofobik olmayan bir baglamda hizmet
sunumunu gerceklestirmesi gerektigi vurgular. Gates (2006), ¢alisilan kurum/kuruluslardaki heteroseksist
yapilart kirmak i¢in ise sunlart onerir:®

1. Heteroseksist kurum politikalartyla ylizlesmek (6rnegin “aile” teriminin kapsayici olmast).
2. LGBTI+ miiracaatgilar igin savunuculuk yapmak (yasalarin diizenlenmesi igin ¢alismak vb.).
3. Cinsiyetsiz bir dil kullanmak (kari-koca yerine eg/partner ifadelerini kullanmak vb.).

4. Lobicilik ¢alismalarinda LGBTi+ lar1 kapsayici bir literatiir kullanmak (kurumda bir gokkusagi
bayragi olmasi, dergiler bulundurmak vb.).

5. Acik fikirli olmak.

6. Kisisel egitim ile bilgileri gilincel tutmak.

Ulusal Sosyal Hizmet Dernegi LGBTI Komisyonu sosyal hizmet uzmanlarmin, LGBTI+’larmn iyilik hali-
ni, giivenligini ve herkes i¢in esitligi saglamakta gerekli ¢abayi sarf edecek en 6nemli meslek elemanlari
oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarmin LGBTi+lar, aileleri ve topluluklar1 onaylayan,
destekleyen ve deger gérmelerini saglayici yerel mevzuatlara, politika ve programlara bagl ¢alismasi
gerektigini vurgular’.

Tiim bu dneriler dikkate alindiginda LGBTi+ larla sosyal hizmet uygulamasinda 6 temel ilke ne ¢1k-
maktadir:®

1. Deger ve etik temelli miidahale.

2. Ekolojik Sistem Yaklasimi (¢evresi icinde birey yaklagimi).
3. Farkliliklara saygi.

4. Giiglen(dir)me.

5. Kanita dayali bilgi kullanma.

6. Sosyal Adalet temelinde hizmet sunumu.

LGBTI+’lar, cinsel yénelimleri, cinsiyet kimlikleri, ifadeleri ve cinsiyet karakteristiklerinden dolay1
pek cok iilkede oldugu gibi ayrimci uygulamalar ile kars1 karsiya gelmekte ve hak ihlallerine maruz kal-
maktadir. Kuzey Kibris’ta 2014 yilina kadar ceza yasasi kapsaminda yapilan degisiklik kapsaminda “Doga
Kurallarma Aykir1 Suglar” ad1 altindaki escinselligi su¢ sayan 171°nci maddenin ¢ikarilmasi ile, ‘Cinsiye-
te, Cinsel Yonelime veya Cinsiyet Kimligine Yonelik Zem Kadih’ adi altinda 171. Madde diizenlenmistir.

*Buz, S.: Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Transseksiiel, Travesti, Bireylerle Sosyal Hizmet. Toplum ve Sosyal Hizmet, 2011, Vol. 22, No. 2, 5. 137, 148, Anlindi https://dergipark.org.tr/en/pub/tsh/issue/48441/613668) (E.T.:
26.02.2021).

#IFSW: International Federation of Social Workers. Draft document: Ethics in social work statement of principles, 2002, Geneva: IFSW General Meeting.

* CSWE: Council on Social Work Education. Educational policy and accreditation standards. 2005, (E.T.: 26.02.2021).

% Gates, T.: Challenging Heterosexism: 6 Suggestions for Social Work Practice, 2006, https://www.socialworker.com/feature-articles/ethics-articles/Challenging_Heterosexism%3A_Six_Suggestions_for_Social_Work_Pra-
ctice/(E.T.: 26.02.2021).

"NASW (a): Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender & Queer (LGBTQ), 2021. https://www.socialworkers.org/practice/LGBT

#Morrow, F. D.: Sexual Orientation and Gender Identity Expression. In Sexual Orientation and Gender Expression in Social Work Practice, Ed: D. F. Morrow and L. Messinger, 2011, New York: Columbia University Press.
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Ek olarak, 172 nci madde olarak ‘Onyargi veya nefret Saiki ile Psikolojik veya Ekonomik Siddet Uygula-
ma’ ve 174’ncli madde olarak ‘Kamu Hizmetinden Yararlanana Kars: Cinsiyetinden Cinsel Yoneliminden
veya Cinsiyet Kimliginden Dolay1 Ayrimcilik’ maddeleri eklendi. Yasa koyucular tarafindan LGBTi+’larin
ayrimciliga ugramamasi icin yasalar yapsa dahi, idareciler tarafindan gerekli dnlemler alinmamaktadir.
Kuir Kibris Dernegi tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilen ve yasanan hak ihlalleri tespit amagli yiiriit-
tiigii arastirma da 100 kisinin sadece 42’si ailesine, 90’1 LGBTI+ yakin arkadaslarina cinsel yonelimini
acikladigini belirterek yasanan hak ihlallerini ortaya koydu®’. Kuir Kibris Dernegi’nin yiiriittiigti ‘Homofo-
bi ve Transfobi Arastirmasi Popiilasyon Calismalarinda’ ise, “trans kadin ve trans erkeklerin maruz kal-
diklart ayrimciligin, azinlik gruplara karsi sahip olunan én yargilar arasinda en siddetlisi” oldugu ortaya
kondu'®. Kuir Kibris tarafindan yapilan Kuzey Kibris ta Homofobi ve Transfobi Arastirmasi Popiilasyon
Calismasi Ikinci Arastirma sonuglarina gore ise kadinlarin homofobik ve transfobik tutumlarida bir yiik-
selis, erkeklerde ise bir diisiis goriilmiistiir''. Insan ticaretini LGBTI+lar ekseninde inceledigimiz zaman,
hiikiimetler tarafindan hak ihlallerinin tutuldugu idari kayitlarda LGBTI+ larim insan ticaretine kars1 nasil
savunmasiz olduklarini anlamaya dair herhangi bir kayit yer almamakta. Bu alanda artan arastirmalar ile,
LGBTI+’larin insan ticareti magduru olma risklerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir'2. Birlesmis
Milletler Uyusturucu ve Sug¢ Ofisi’nin (UNODC) 2020 yili raporunda 2018 yil1 itibariyla (135 iilkeden)
48.578’e yakin magdurun tespit edildigi belirtilmektedir'®. Rapor kapsaminda LGBTI+’lara dair bir istatis-
tik bulunmasa da ‘LGBTI+: Raporlanmayan Magdurlar’ 6zel bdliimii ile LGBTI+ magdurlara insan tica-
retinin goériinmez magdurlar olarak dikkat ¢ekilmistir. Kuir Kibris Dernegi tarafindan gergeklestirilen hak
ihlalleri ve popiilasyon calismalarinda belirtilenler 15181nda ortaya ¢ikan sonuglar kapsaminda, Kuir Kibris
Dernegi ¢alismalarini insan ticareti ile miicadeleyi de kapsamina alarak, Kuzey Kibris’ta LGBTi+’lar ve
insan ticareti eksenindeki ilk ¢alismalarina basladi. Kuir Kibris Dernegi’nin 2020-2021 yilinda yapmis
oldugu ‘Kuzey Kibris’ta LGBTI+ Seks Iscilerinin Durum Haritalandirmast’* ¢alismasi ile arastirmanin
birinci kisminda ‘insan ticaretine dair genel hukuki ¢ercevenin incelenmesi, insan ticareti ve LGBTI+
baglaminda LGBTI+ kapsayici insan ticareti ile miicadele yaklasiminin gerekliligi ve 6nemi ve Kuzey Kib-
r1s taki yasalar’ alanlarini icerir. Arastirmanin ikinci kisminda ise Kibris Tiirk toplumu ekseninde insan ti-
caretinin anlayabilmek i¢in kamu gérevlileri, siyasetciler, insan haklar: aktivistleri, trans ve gey katilimci-
lardan olusan aktérlerle yapilan miilakatlarin degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan ‘sosyal, ekonomik, siyasal
ve politik yapt analizi, toplumsal cinsiyet iliskileri ve cinsel politika, yabanct diismanligi ve uluslararasi
dgrenciler’ gibi temalarn analizi dogrultusunda inceler ve son olarak LGBTI+’larm yasadig1 sorunlari
ise ‘Insan Ticaretinde LGBTI+ lar: Insan Haklar: Gereksinimleri ve Riskler’ boliimii ile cinsel ydnelim,
cinsiyet kimligi ve karakteristiginin getirdikleri, aileler ile imtihan, ayrimcilik ve siddet, LGBTI+lar arasi
dayanigsma, temel insan haklar1 gereksinimleri(barinma, egitim, kent mekdn sosyallesme haklar, cinsiyetin
yvasal olarak tamnmasi ve calisma hakkindan mahrum kalan LGBTI+ larin ¢alisma kosullary: seks is¢iligi,
barlar, konsomatrislik) ve haklar baglaminda hizmetlere erisim ve dezavantajliliklar (Saglik ve Sosyal Hiz-
met Gereksinimleri ve Haklar1)" gibi konular1 analiz eder. Aragtirmanin sonug kisminda ise;

* Gece kuliiplerinde calisan/calistirilan seks is¢ilerinin,

» Uluslararasi 6grencilerin, kayit dis1 ¢calisan gogmenlerin,
* HIV ile yasayanlarin,

* Ev i¢i emek/bakim hizmetlerinde ¢alisanlarin,

* Yerli/go¢gmen LGBTI+larin (Gzel bir grup olarak gey ve trans kadin seks is¢ileri),

9Uluboy, Z.: Kibris'in kuzeyinde Lezbiyen, Gey ve Biseksiiel Bireylerin insan Haklari ihlallerini Belgeleme: Birinci Raporu, Kuir Kibris Dernegji, 2012.

Uluboy, Z.: Kuzey Kibns'ta Homofobi ve Transfobi Arastirmasi Popiilasyon Calismasi, Birinci Rapor, Unspoken, Kuir Kibris, 2017, 5.45. https://www.queercyprus.org/wp-content/uploads/2019/01/Anket_Birinci-As%CC%A-
7ama-1.pdf (E.T.: 01/09/2021).

"1Ziliha Uluboy, Kuzey Kibris'ta Homofobi ve Transfobi Arastirmasi Popiilasyon Calismasl, ikinci Rapor, Unspoken, Kuir Kibris, 2017, 5.16.

Martinez, 0./ Kelle, G.: Sex Trafficking of LGBT Individuals: A Call for Service Provision, Research, and Action. The international law news, 2013, Vol. 42, No. 4.

BUNODC: Global Report on Trafficking in Persons, 2020, https://www.unodc.org/documents/data-and-analysis/tip/2021/GLOTiP_2020_15jan_web.pdf (E.T.: 04.04.2021), p. 31.

" (ankurtaran, 0. / 0dabas, A.: Kuzey Kibris'ta LGBTi+ Seks iscilerinin Durum Haritalandirmasi, Kuir Kibris Dernegi, 2021,

" Ibid., 5. 69-73.
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insan ticaretine maruz kalma riski yasadiklar1 goriilmektedir. Seks ticareti kapsaminda degerlendirilebi-
lecek islerde calisan translarin, insan ticareti agisindan kirilgan bir 6zellik gosterdikleri anlasildi. Bu ki-
rilganligin 6nemli nedenleri arasinda, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/ifadesi ve cinsiyet karakteristigi
icerisine alan toplumsal esitligin tam olarak saglanamamis olmasi, 6zellikle i piyasasinda ayrimeilik ve
dislamanin, ailevi baskinin agir boyutlarda bulunmasi ve seks is¢iligine dair yasal giivencenin yer alma-
masi ortaya ¢ikt1'®. Bu arastirma ile yasa yapicilar ile idarecilere dair ortaya konulan hak ihlalleri gii¢lii bir
sosyal hizmete dair ihtiyac1 ortaya koyar.

Kuzey Kibris’taki Sosyal Hizmetler Dairesinin kullandigi mevzuat ve buna bagli hazirlanan sosyal
politikalarin ¢ogunun temelinde giliniimiiziin ihtiyaclarini karsilamayip sorunlarina nitelikli ve islevsel ¢6-
ziimler sunmayan, ¢agdas olmayan Ingiliz Koloni doneminden kalan yasal diizenlemeler yer alir. Ote
yandan bazi yasalarda giliniimiize yakin tarihlerde diizenlemeler yapilsa da yasalarin kendi i¢inde birbiriyle
celismesine bagli olarak uygulamada sorunlarla karsilasilir. LGBTI+’lara dogrudan hizmet sunumunu sag-
layacak herhangi bir yasal diizenleme olmamasi ise sunulan sosyal hizmetlerin ihtiya¢ odakli, giiclendirici
ve koruyucu olmasinin da 6niine geger.

Ingiliz koloni déneminde diizenlenen yasalarin hala uygulamada olmasi ve ¢ogu hizmetin bu kapsam-
da sunulmasi gilinlimiizdeki sosyal sorunlarin ¢oziimiinde biiyiik engel tagir. Mevzuatta yapilan bazi iyi-
lestirmelerle hak ihlallerinin 6niine gegilmeye calisilsa da hala daha atilacak ¢ok fazla adim oldugu da
bir ger¢ektir. Bu baglamda 2014 yilinda ‘ceza yasasinda’ yapilan degisiklikle escinselligin su¢ olmaktan
¢ikarilmasi insan haklar1 adina atilmis dnemli bir adim olarak kabul edilir. Ote yandan sunulan sosyal
hizmetlerde de agirlikl1 olarak yine ayn1 dénemde (Ingiliz Koloni donemi) hazirlanan yasalar kapsaminda
hizmetler sunulmaktadir. LGBTI+’larin sosyal hizmetlere erisiminin 6niindeki en biiyiik engellerden biri
de bu yasal altyapidir. Ornegin yasal mevzuatin kapsayici olmamasindan dolay1 nakdi yardimlardan yarar-
lanmak i¢in uygulamada kisilerden cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, ifadesi ve cinsiyet karakteristiginden
dolay1 toplumsal dislanma/ayrimeilik/baski nedeniyle psikolojik sorun yasadigina dair saglik raporu sun-
masi istendigi bilinir. Boylelikle alinan saglik raporu ¢alismasina engel oldugunun kaniti olarak kullanilir
ve nakdi sosyal yardimlardan yararlanma hakkini elde eder. Bu uygulama da ayrimciligi ve 6tekilestirmeyi
arttirmakla birlikte kigilerin temel insan hakk: olan 6zel hayatinin gizliligine de aykir1 uygulamalarin ba-
sinda degerlendirilir.

1.1 Cahsmanin Kapsami ve Onemi

Kuir Kibris Dernegi’nin yiiriitmiis oldugu ‘Kuzey Kibris’ta LGBTI+ Seks Iscilerinin Durum Harita-
landirmast’" sonuglar1 baglaminda, Kuzey Kibris’ta sosyal hizmet dairesinin kapsamini daha iyi anlamak
i¢cin dairenin sundugu mevcut hizmetleri, sosyal hizmet uzmanlarmin/gorevlilerinin LGBTI+ lara yonelik
tutumunu incelemek ve LGBTI+’larn aldiklar1 hizmetlere iliskin diisiincelerini anlamak bu ¢alismanin
temel odagidir. Bu odak baglaminda ¢alismanin amaci Sosyal hizmet uzmanlarinin LGBTI+1ara yonelik
hizmet sunumlarinin ve LGBTI+"larin bu hizmetlerden nasil ve ne kadar faydalandiginin incelenmesidir.

Sosyal hizmetlerin insan haklar ilkelerine dayali kapsayici ve ayrimei olmayan sosyal refah stratejileri-
ne sahip olabilmesi i¢in, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ifadesi ve cinsiyet karakteristigi ile ilgili
neden ve sonuclarin ortaya konmasi gerekir. Basarili bir mesleki miidahalenin en énemli ve 6ncelikli etik
ilkelerinden birisi de ayrimcilik yapmamaktir. Bu baglamda; sosyal hizmet uzmanlar1 kendilerinin yardim

"1bid., . 80.
7 (9zlem Cankurtaran & Ali Odabas, Kuzey Kibris'ta LGBTI-+ Seks scilerinin Durum Haritalandirmasi, Kuir Kibns Dernegi, 2021.
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ve hizmetlerine ihtiya¢ duyan herkese (cinsivet kimligi, cinsiyet ifadesi, cinsel yonelim, cinsiyet karakte-
ristigi, yas, engel, dil, din, siyasi goriis vb.) miimkiin olan en iyi hizmeti sunacagina dair ant icerek goreve
baslar. Bu noktadan hareketle yasal mevzuata bagl olarak sunulan sosyal hizmetlerden LGBTi+’larin na-
sil yararlandiginin ortaya konulmasi ve mevcut kaynaklar ve imkanlar dogrultusunda sunulan hizmetlerin
yararlanicilarin goziinden degerlendirilip, hizmetlerinin islevselliginin incelenmesi ¢alismanin énemini
ortaya koyar.

Bu konu ile ilgili literatiir tarandiginda, yurt disinda LGBTI+’larm ihtiyaclarina ve onlara sunulan
hizmetlere yonelik pek ¢ok ¢alisma oldugu goriiliir. Ancak Kuzey Kibris’ta bu alanda yapilan ¢aligmalar
oldukca sinirlidir. Agirlikli olarak saghk sektdriinde gérev alacak iiniversite dgrencilerinin LGBTI+ lara
yonelik tutumlarina iligkin aragtirmalar mevcuttur'® ' 2, Kutlu ve Koseoglu’nun (2019) Kuzey Kibris’ta
okuyan sosyal hizmet dgrencilerinin LGBTI+’lara yonelik tutumlarmna dair yaptig1 ¢alismanin sonugla-
rinda son simifa dogru tutumlarinda olumlu degisim gozlemledi?'. Yani aldiklart sosyal hizmet egitimi,
ayrimeilik ile iliskili diisiincelerini degistirmelerinde ve farkindaliklarinin artmasinda etkili oldu. Ote yan-
dan Kuir Kibris Dernegi’nin yaptig1 calismalarda da LGBTi+’larin barinma, saglik, gida, istihdam gibi
temel insani ihtiyaclara erisimde karsilastiklar1 sorunlarin yan sira sosyal hizmetlere erisim konusundaki
olumsuz deneyimleri gozlemlenir. LGBTI+ larin karsilastiklar1 herhangi bir sorun (ailevi, saghk, siddet,
issizlik, toplumsal dislanma, otekilestirme, barinma vb.) karsisinda dogrudan hizmet aldig1 sosyal hizmet-
ler dairesinin bu alandaki hizmetlerinin neler oldugunun ve hizmetlerin nasil sunuldugu incelenmesi ayni
zamanda da bunun yararlanicilari goziinden degerlendirilmesi bu arastirma ile ilk kez ortaya konuyor.

1.2 Etik Siire¢- Aydinlatilmis Onam

Etik konular dikkate alinarak katilimcilarin bilgilendirilmis onami1 alinip goniillii katilimi saglandi. Bu
cercevede kimliklerini agia ¢ikarak sorulara yer verilmezken, bilgilerin gizliliginin korunacagina dair gii-
vence saglanarak elde edilen verilerin sadece bu arastirma kapsaminda kullanilip, ileriki hizmetleri planla-
ma ve mevcut duruma iligkin istatistik olusturma amaclariyla islenecegi belirtildi.

1.3 Metodoloji:
1.3.1 Yontem

Aragtirma karma metot (mix method) temelinde planlandi. Bu yontemin amaci, belirli bir konudaki an-
lay1s1 ve bilgiyi derinlestirmektir*>. Dolayistyla aragtirma sorular1 daha kapsamli ve tatminkar bir sekilde
yanitlanabilir ve elde edilen bilgilerin boyutlar: daha detayl1 anlasilabilir; ¢linkii ¢alisma tek bir yontemle
siirlandirilmaz. Bu noktadan hareketle arastirmada nitel ve nicel verilerden elde edilen sonuglarla, sosyal
hizmet saglayicilarin hizmet sunumunda ve LGBTI+’larin hizmet aliminda karsilastig1 sorunlar ve ihtiyag-
lar1 daha detayl1 ve hem {ilkenin hem de yasadiklar1 bolgenin siirliliklart dogrultusunda ortaya konuldu.

1.3.2 Evren ve Orneklem:

Iki kistmdan olusan ¢alismanin ilk kisminda LGBTI+’lara hangi sosyal hizmetlerin nasil sunuldugunun
arastirmasi ve sosyal hizmet memurlarina uygulanan 6lgeklerle gergeklestirildi. Bu baglamda tamsayim

Yolac, E.: LGBT Bireylerde igsellestirilmis Homofobi ve Depresyon Diizeyleri. Yiiksek lisans tezi, hemsirelik anabilim dall, saglik bilimleri enstitiisii, 2019: Yakin Dogu Universitesi, Lefkosa.

Dilriist, C./Caglar, M.: LGBTQ bireylerin sosyal ve bireysel yasam algilarinin degerlendirilmesi. Turkish International Journal of Special Education and Guidance & Counseling, 2015, Vol. 4, ss. 1300, 7432.

2Uluboy, Z./Husnu, S.: Turkish Speaking young adults attitudes toward transgender individuals: Transphobia, homophobia and gender ideology. Journal of Homosexuality, 2020, 10.1080/00918369.2020.1813510

Kutlu, P/ K6seoglu, M.: KKTC Universitelerinin Sosyal Hizmet Béliimlerinde Okuyan Ogrencilerin LGBTI-+ Bireylere Yonelik Tutumlan: Cinsiyet Uzerinden Bir Degerlendirme. Gender, Space, Place & Culture 7th International
Conference on Gender Studies, 2019, ss. 528, 544, ISBN:978-605-9595-30-08

2 Johnson, B./Onwuegbuzie, A.: Mixed Methods Resarch: A Research Paradigm Whose Time Has Come. Educational Researcher, 2004, Viol. 33, No. 7, p. 14, 26.; Davies, P:Contributions from Qualitative Research, In H.T. Davies,
M. N. Sandra, & P. Smith (Eds). What works? Evidence-based Policy and Practice in Public Services,ss. 291, 316., Bristol, UK: Policy Press.
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ornekleme yontemi ile ulagilan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Kaza Sosyal Hizmet Daireleri ve
Merkezlerinde gorevli 32 sosyal hizmet memuru aragtirmanin evrenini olugturdu.

Calismanin ikinci kisminda ise LGBTI+’larin sosyal hizmetlere erisimi ve ne kadar faydalandiklari 61-
¢iildii. Evren, Kuzey Kibris’ta yasayan LGBTI+lar kabul edildi. Evrendeki say1 ile ilgili net bir istatistiki
veri olmamasindan dolay1 en fazla sayida kisiye ulasip arastirmaya dahil edebilmek adina ¢esitli sosyal
medya hesaplar (Facebook, Instagram, Twitter), Kuir Kibris’a ait hesaplar (websitesi, e-posta) ve LGB-
Ti+larin kullandig1 tanisma uygulamalari (Hornet, Grinder, Wapa vb.) kullanildi. Bu baglamda 30 Mart
2021- 15 Mayrs 2021 tarihleri arasinda ulasilan 196 kisi arastirmanin 6rneklemini olusturdu.

1.3.3 Veri Toplama Araclar

Sosyal hizmet memurlarindan toplanan bilgiler igin hazirlanan soru formu 5 kistmdan olusur. Ilk kisim
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olup, katilimeilarin demografik bilgilerinin 6grenilmesine yonelik 7
maddeyi igerir. Ikinci kisimda, katilimcilarin escinsellere kars1 tutumunu dlgmeyi hedefleyen “Lezbiyen
ve Geylere Yonelik Tutum Olgegi” isimli dlgek; iiciincii kisimda “Hudson ve Ricketts Homofobi Olgegi”;
dordiincii kistmda “Transseksiiellere Yonelik Tutum Olgegi” kullanildi. Son kisimda ise literatiirden ya-
pilan tarama ve Ingilizce dilindeki dlgekler temel alinarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorularla

biseksiiellige iliskin tutumlarin degerlendirmesinin yapildigi sorulara yer verildi.

LGBTI+ lara yonlendirilen sosyal hizmetlere erisimi degerlendiren soru formu ise literatiir taramasi so-
nucunda ve Sosyal Politika, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalari Dernegi (SPOD)’nin (2021)
calismasindan esinlenerek, ¢alismay: yiiriitenlerden gerekli izinler alinarak, arastirmacilar tarafindan ge-
listirildi**. 3 kisimdan olusan bu formda ilk kisim kisisel bilgileri, ikinci kisim sosyal hizmetlere erisimi
(barinma, sosyal yardim, psiko-sosyal destek, siddet sonrasi destek mekanizmalari) ve son kisim ise hiz-
metlere erisim ile ilgili diisiincelerini degerlendirmeye yonelik sorulardan olusturuldu.

1.3.4 Analiz Siireci

Sosyal hizmet memurlarina yonelik hazirlanan 6lgme araglart SPSS25 ile analiz edildi. LGBTI+ lara
yonlendirilen sorularin yanitlart ise “Surveymonkey” araciligi ile toplandi ve ilgili program iizerinden
analiz edildi.

Her iki kisimdaki yanitlarin analizi tamamlandiktan sonra 6zellikle sunulan ve alinan hizmetlere yone-
lik bakis a¢ilart ve memnuniyet iliskisi karsilagtirilarak yorumlandi.

BSPOD: Pandemi Siirecinde LGBTI-+larin Sosyal Hizmetlere Erisimi Arastirma Raporu, 2021.
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BULGULAR

Asagida, once ayri bagliklar altinda elde edilen verilerin analizlerine daha sonra karsilagtirma-
larina yer verildi. Buna gore dncelikle LGBTI+’larin sosyal hizmetlere erisimine iligkin bulgulara
daha sonra ise Kuzey Kibris’taki LGBTI+’lara hizmet sunan sosyal hizmet memurlarinin tutum]a-
rina iligkin bulgulara yer verildi. Son baslikta ise bu bulgularin karsilagtirilarak degerlendirmesine
ve yorumlanmasina yer verildi.

2.1 LGBTI+’larn Sosyal Hizmetlere Erisimine Iliskin Bulgular

Bu boliim 3 kisimdan olusur ve sirasiyla calismaya katilan LGBTI+ larin sosyo-demografik
bilgilerine, sosyal hizmetlere erisimleri ile ilgili bulgularina ve aldiklar1 hizmetlerden duyduklar
memnuniyet diizeylerine dair analiz ve yorumlari igerir.

2.1.1 Sosyo-Demografik Bulgular
Asagida ¢alismaya katilanlarin yasadiklari bolge, yas, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, egitim durumu,

meslek, vatandaslik durumu, ¢alisma durumu, gelir kaynagi, saglik durumu, sivil toplum kuruluslart (STK)
ve Kuir Kibris Dernegi ile baglar1 ve agilim siireglerini igeren kisisel bilgilerine dair analizlere yer verildi.

iSKELE / TRIKOMO

1L

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Sekil 1:Yerlesim Yerine Gore Dagilim
Calismaya katilanlarin yerlesim yerlerine gore dagilimi gosterilen Sekil 1 katilimcilarin cogunlukla

kirsalda degil kent yasaminda yer aldigin1 anlatir. Yasam bolgelerindeki yogunluk ise sirastyla Lefkosa
(%39,3), Magusa (%29,1) ve Girne (%22,5) seklinde dagilim gosterir.
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Sekil 2: Yaslara gore dagilim

Calismaya katilan goniilliilerin yaslar 14 ile 68 arasindaki yelpazede degisiklik gosterirken katilimci-
larin ¢cogunlugu 19-35 yas araligindadir. Ortalama yas 32,8 olarak bulunmus ve katilimcilarin yas araligina
iliskin dagilima Sekil 2’de yer verildi.

BELIRTMEK iSTEMiYORUM

NON-BINARY

1IN
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Sekil 3: Cinsiyet Kimligine Iliskin Bulgular

Sekil 3’te katilimcilarin cinsiyet kimligine, Sekil 4’te ise cinsel yonelimlerine yer verildi. Calismaya
en fazla erkek (%53) katilimcilarin dahil oldugu, daha sonra sirasiyla kadin (%24), trans (%9,2), Kuir
(%5,6) ve non-binary/cinsiyetsizlerin (%4,1) katildig1 goriiliirken, katilimeilarin kiigiik bir kismi1 (%3,6)
cinsiyet kimligini belirtmemeyi tercih etti.
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BELIRTMEK iSTEMiYORUM
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Sekil 4: Cinsel Yonelime iliskin bulgular
Katilimcilarin cinsel yonelimine iliskin grafik ise Sekil 4’te detaylandirildi. En fazla (%45.,4) geyle-
rin ve daha sonra sirasiyla biseksiiellerin (%22,5), heteroseksiiellerin (%11,2) ve lezbiyenlerin (%6,6)
katilim gosterdigi sonucu elde edildi. Calismaya katilanlar arasinda panseksiiel ve hi¢bir yonelime sahip

olmadigini belirtenlerin ayni orana (%4,6) sahip oldugu goriiliirken, katilimcilarin bir kismi (%5,1) y6-
nelimine iliskin bilgi vermek istemedi.
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Sekil 5:Egitim durumuna iligkin bulgular

Sekil 5°te egitim durumuna iliskin dagilimlar, Sekil 6’da ise meslek bilgilerine yer verildi. Calismaya
katilan goniillillerin genellikle donanimli ve nitelikli meslek elemanlar1 oldugu, iyi bir egitim aldiklar
goriillir. Buna gore katilimcilarin yaridan fazlasinin (%68) iiniversite mezunu veya lisansiistii egitimi ta-
mamlamus oldugu sonuclari elde edildi.
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Sekil 5 (a):Yiiksek 6grenimi tamamlama Durumu- Cinsiyet Kimligi Ozelinde

Cinsiyet kimligi 6zelinde verilen yanitlar incelendiginde ise, yiiksek 6grenimi tamamlamakta en alt
seviyede olanlarim (%11) translar oldugu dikkat ¢eker. Bireylerin kendi cinsel yonelim ve cinsiyet kim-
liklerine iliskin farkindaliklarinin olusmaya basladigi donemin egitim siirecine denk gelmesi, egitimin
yap1 olarak heteronormatif olmasi, ayrica okul idarecilerinin, egitimcilerin vb. yapr icerisindeki homo-
fobik tutum ve davraniglarin, zorbalik, dislanma ve 6zellikle bisekstiel ile translarin egitim hakkina hem
erisimlerini engelledigini hem de egitim siireglerini olduk¢a olumsuz etkiledigi de literatiirde belirtilir?.
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Sekil 6: Meslek dagilimi

Mesleklere iliskin verilen yanitlar kategorilere ayrilarak raporlastirildi. Buna gore katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu (%29) dgrenciler olustururken, kendini dzel sektir ya da serbest meslek ¢alisani(miitercim
terciiman, serbest iletigim uzmani, sanatgi, satiy temsilcisi, as¢i, gazeteci, avukat, emekli, psikolog) olarak
tanimlayanlar (%26) ikinci ¢ogunluk grubu olusturur. Daha sonra ise katilimcilarim meslekleri sirasiyla
saghk sektorii(doktor, hemsire, kimyager, biyolog, diyetisyen) ¢alisanlar1 (%7,7); Egitim sektorii (akade-
misyen, 6gretmen) ¢alisanlari (%7); mimar ve miihendisler (Bilgisayar, Insaat, ziraat) (%6); seks iscileri
(%4,6); Reklamcilik ve taniim Sektoriinde(reklam, pazarlama, grafiker, turizm) calisanlar (%4); Yone-
tici(insan kaynaklari, muhasebe, yonetici ekonomist) olarak calisanlar (%4); kamu sektiriinde (%2) ve
askeriyede (%]1,2) calisanlar takip eder. Katilimcilarin %2,6°s1 ise meslegini belirtmek istemedi.

“Giiner, U.: Heteroseksist Aynmailigin Escinsel, Biseksiiel Ve Trans Yasamlara Yansimalan, Calisma Hayatinda, 2015, p. 23.
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Meslek secimi cinsiyet kimligi baglaminda incelendiginde translar agisindan ciddi bir ayrimeilik oldu-
gu dikkat ¢eker. Translarin %50°si seks is¢isi olarak calisirken, %44°si issiz oldugunu ifade etti. Ayrimeilik
kavrami sadece translarda veya meslek secimlerinde etkili olmamakla beraber, cinsel yonelimleri veya
cinsiyet kimliklerinden 6tiirii bir¢ok kisi ise alim sdzlesmelerinden, s6zlesmenin feshine, ise alinan kisile-
rin cinsiyet kimligi ve/veya cinsel yoneliminin fark edilmesi ile ayrimcilikla karsilagmalarina, karsilagtik-
lar1 zuliim ve ayrimci davraniglarindan isten ayrilmak zorunda kalmalarina, hatta istifa ettirilmeye kadar
zorlandiklarini belirtti.> Bunun yaninda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmadigi, kadin erkek isleri
olarak halen meslek ve is kavramlarinin ayristirildig1 gerek kamu gerek ise 6zel sektorlerde siirdiiriilen bu
davranis ve tutumlar, kurumlarin cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine iliskin yapisal olarak ayrimci tutum
sergilediklerinin de altin1 gizer.?

VATANDASIM, BURADA YASIYORUM

Sekil 7: Kuzey Kibris ta yasama nedenlerine iliskin dagilim
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Calismaya katilan goniilliilerin Kuzey Kibris’ta bulunma nedenlerine iligkin sorulan soruya verdikleri
yanitlardan biiylik ¢ogunlugunun (%78,1) vatandas/verli oldugu sonucu elde edildi. Bunun yaninda ¢alzs-
mak amaciyla gelen ve vatandas olmayanlar (%10,2); dgrenci olarak tlilkede ikamet edenler ve vatandas
olmayanlar (%7,1) ve ailesi burada yasadigi igin iilkede bulunup vatandas olmayanlar (%4,6) da ¢aligma-
ya katilanlar arasinda yer aldi. Buna dair istatistiki sonuglar Sekil 7°de gosterildi.

Katilimeilardan iki kisi ¢aligmak amaciyla Kuzey Kibris’a geldigini ifade ederken birisi ayrica kendi
iilkesinde ugradig: siddetten kagmak i¢in geldigini de ekledi.

“Tiirkiye de siddet diglanmisliktan dolayr” (28, Trans-kadin, Seks Iscisi).

“Calismak igin geldim” (30, Trans-kadn, Seks Iscisi)

KAR AMACI GUTMEYEN KURULUS i
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Sekil 8: Calisma Sektorii
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Katilimeilarin yarist (%49,5) su an gelir getirici bir isle mesgul oldugunu belirtti. Calistiklart alan/
sektorler ise kamu, ozel ve sivil toplum kategorilerinde ele alindi. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin

Dogan, E. T.: Isgiicii Piyasasinda Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Aynmaliginin Sosyal Politika Agisindan Degerlendirilmesi. Calisma Hayatinda Aynmailik, 2015, ss. 57.
% (ner, A.: Beyaz Yakall Escinseller: isyerinde Cinsel Yonelim Aynmaligi ve Miicadele Stratejileri, 2015, istanbul: iletisim Yayinlar
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biiylik cogunlugu (%68,1) 6zel sektorde calisirken, bunu sirasiyla kamu (%13,4) ve kendi hesabina ¢a-
hisanlarla sivil toplum ¢alisanlart (%9,3) takip etti. Calisilan sektorlere iliskin dagilima Sekil 8’de yer

verildi.

GCALISMA DAIRESI'NDEN ALDIGIM MAAS

SOSYAL YARDIM

CALISMAMIN KARSILIGI KAZANCIM
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Sekil 9: Gelir kaynag

Ozellikle gelir getirici bir iste calismayanlarin ge¢im kaynaklarinin belirlenmesi, mevcut sosyal hizmetlere
erisimi anlamak acisindan biiylik 6nem tasir. Bu baglamda gelir getirici bir ise sahip olmayan (%50,5)
kesimin aile destegi (%25,6) ile, kiigiik bir kesimin de ¢calisma dairesinden (%7,2) ve sosyal hizmetlerden
(%3,6) aldig1 yardim ile ge¢imini sagladigi 6grenildi. Buna karsin katilimeilarin 6nemli bir kisminin ise
(%14) geliri olmadan yasamlarini idame ettirmeye ¢aligtiklart goriildii. Sekil 9 gelir kaynaklarinin dagili-
mina 1s1k tutar.

AYLIK MAAS AILE DESTEGi | SOSYAL YARDIM | CALISMA DAIRESi | GELiRi YOK
(%) (%) (%) (%) (%)

LEZBIiYEN

(c13 4

Tablo 1: Cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim 6zelinde elde edilen gelir kaynagi

Ote yandan cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet ifadesi nezdinde katilimcilarin tiimiiniin ¢alis-
ma dairesinden maag aldig1 goriiliirken en ¢ok orana sahip olan grubun Translar oldugu goriildii. Buna ek
olarak aile destegi almayan tek grubun da yine translar oldugu dikkat ¢ekti. Cinsel yonelim, cinsiyet kim-
ligi ve ifadesi 6zelinde elde edilen gelirin kaynag1 Tablo 1°de verildi. Literatiir incelendigi zaman, sosyal
yardim kavrami olarak karsimiza ¢ikan nakdi yardimlarin yaninda bir¢ok iilkede LGBTI+lar icin farkli
baglamda sunulan destek programlarmin yer aldig1 goriildii. Ornegin; Madrid’de 2008 yilindan beridir
ulusal trans orgiitleri ile yapilandirilan anlagmalar ve programlarla Madrid’deki translarin hem is¢i haklart
ile hukuksal boyuttaki haklarini koruyucu hem de istihdam alanindaki yasadiklar1 psikolojik sorunlar igin
destek programlari yaratir. Ayn1 zamanda devletin istihdam departmaninda gorevlendirilen memurlar ile
de emek/isgiicii piyasasinda; trans kisilerin haklar1 ve deneyimleri ile ilgili bir kitap basild. italya’da 2013
yilindan itibaren translarin yerel sirketlerde yeniden egitilmesi ve is yasamina yeniden entegre olmasi
icin kullanilacak bir hibenin saglanmasi icin farkli projeler tasarlandi, boylelikle giiclendirilen kamusal
kapsamlar ile gii¢lendirilen translarin is yagamina dahil edilmesinin 6nii acildi. Berlin’de, farkli uygulama
olarak da trans ve interseks kisilerin yonetici rollerine gerek kamusal gerek 6zel kurumlarda atanarak yine
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istihdam ortamlariin degisik ve giiglii goriinen mekanizmalarda da yer almalar1 saglandi?’. Bu baglamda
iilkemizde sunulan hizmetlerin sadece nakdi yardimlarla smirli kaldig1 ve kisilerin uzun vadede giiclen-
mesi, bagimsiz kisiler olarak yasamlarin1 devam ettirmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari planli miidahaleleri
kapsamadigi gorildii.

Kuzey Kibris’ta sunulan hizmetlerin kapsami ve ¢esitliligi yine sunulan bu 6rnekler ele alinarak gelis-

tirebilir ve gerek LGBTI+ larm istihdam alanlar1 gerek ise aldiklar1 sosyal yardim destekleri de gesitlen-
dirilebilmelidir.

0-1,900
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10,000 ve lizeri

Sekil 10: Aylik Ortalama Gelir Miktart

Katilimeilarin sosyo-ekonomik durumunu belirlemek amaciyla gelir miktarlarinin ne olduguna dair bir
soru yonlendirildi. Elde edilen yanitlardan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%30,8) geliri olmadan ya
da sosyal yardim diizeyindeki gelir ile ge¢imini saglamaya calistig1 goriildii. Azimsanmayacak kadar bir
cogunlugun (%18,5) ise asgari iicret yani aglik sinirinin altinda gelir sahibi oldugu goriildii. Bu bulgular
dogrultusunda ¢alismaya katilanlarin yariya yakininin (%49,3) 2021 yilinin ilk ¢eyreginde belirlenen ag-
lik sinir1 (4044 TL)* altinda yasam idame ettirdigi anlasilir. Ote yandan katilimcilarin tamama yakininin
yoksulluk siirinin altinda yasadigi goriilmektedir. 2017 yilinda KTAMS tarafindan belirlenen aglik sinirt
1944 TL ve yoksulluk sinir1 10485 TL idi. Daha sonra yoksulluk sinirina iliskin bir veri paylasiimazken
aclik stirinin su an yaklasik iki kat1 oldugu dikkate alindigindan yoksulluk sinirinin da ayni paralellikte
ilerleyecegi varsayilabilir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ok kiigiik bir kisminin yoksulluk sinir1 altinda ya-
sadigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Oyle ki sadece %7,2 orandaki katilimer gelir diizeyinin 10,000TL
tistinde oldugunu belirtmistir. Yoksulluk siir1 toplumda yasayan bireylerin temel yasam ihtiyaclart yani
sira sosyal ihtiyaclarinin da giderilmesi i¢in gerekli olan alt geliri belirler. Bu baglamda katilimcilarin en
az %92,8’1 yoksulluk sinir1 altinda, yani sosyal gelisimleri i¢in gerekli gelire sahip olmadan sadece temel
yasam ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde yasamlarim siirdiirdiigii anlasilir. Sekil 10°da katilimcilarin
aylik ortalama gelir durumlarina yer verildi.

Katilimeilarin yasam standartlarini ve ¢alisma yasaminda karsilastiklar: zorluklara 1s1k tutmasi adina
aylik ortalama gelir ile cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet ifadesi arasindaki iliski incelendi. Tablo
2’de buna dair bulgular verilirken, heteroseksiiellerin %72,3linlin de trans olmasi nedeniyle gelir denge-
sizliginden en fazla magdur olanlarin trans cinsiyet kimligine sahip oldugu acikg¢a goriiliir.

7 Avrupa Konseyi, (2016) / KAOS GL Dernegji (2017): Cinsel Ynelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Aynmailikla Miicadelede Yerel ve Bslgesel Yonetimlerin iyi Uygulamalan Derlemesi, KAOS GL, 2017 https://kaosgldernegi.org/
images/library/2017yerel-bolgesel-yonetimler.pdf (E.T.: 01/08/2021).
BKKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: Asgari Ucret Tespit Komisyonunun olusturulmasi ve Asgari Ucretin Tespiti, 2021, https://csgb.gov.ct.tr/ASGARI-UCRET (E.T.: 16.07.2021).
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LEZBIiYEN

PANSEKSUEL . NON-BINARY

HETEROSEKSUEL . TRANS

Tablo 2: Aylik ortalama gelir ile cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi arasindaki iligki
Katilimeilarin %14,4°1 kronik saglik sorunu (%10,8) veya engelliligi (%3,6) oldugunu belirtirken, ya-
sadiklart saglik sorununun ne olduguna iliskin dagilim Table 3’te verildi.

KRONIiK HASTALIK SAYI YUZDE ENGEL TURU SAYI YUZDE

HIV y iSITME
DiYABET MENTAL

TANSIYON PSIiKOLOJiK
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KARDIYAK
DiYALiz

ALERJiK

Tablo 3: Saglik sorununa iligkin dagilim
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Sekil 11: Kuir Kibris Dernegi ile baglant

Katilimcilarin %78,5’i, herhangi bir sivil toplum érgiitiine iiye olmadigint belirtti. Uye olan %21,5’lik
kismin ise tamama yakini (%93) Kuir Kibris Dernegi ile, iiye (%41), goniillii (%43,6), YK tiyesi (%5,1) ve
profesyonel ¢alisan (%10,3) gibi farkli sekillerde baglantisi oldugunu belirtildi. Bulgular arasinda dikkat
¢eken durumlardan birisinin Translarin %95’ inin herhangi bir STK ya zive olmadigidir.
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BELIRTMEK iSTEMiYOR
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Sekil 12: Cinsel yonelimin/ cinsiyet kimligin paylasimi

Katilimeilara “LGBTI+ kimliginizi/ydneliminizi yakin gevrenizle paylastimz m1?” diye soruldu ve
%76,2°sinden olumlu yanit alind1. Kimlerle paylastiklar: soruldugu zaman ise katilimcilarin biiytik co-
gunlugunun (%75,2) arkadaslari/yakin ¢evresi ile, %35,3 liniin ise ailesi ile paylastigi sonucu elde edildi.
Verilen yanitlar detaylandirilacak olursa sadece ailesi ile paylasan 6 (%3,9) kisi, sadece arkadaslar ile
paylasan 67 (%43,8) kisi hem aile hem arkadaglariyla paylasan 48 (%31,4) kisi oldugu goriiliir. Aile diyen-
lerin bir kisminin annesi veya kardesleri veya kuzenleri ile paylastigi, ayrica sadece babasi ile paylagtigini
belirten olmadig1 dikkat ¢eker. Bu durumda bu soruya yanit veren katilimcilarin sadece %3.27°si cinsel
yonelimini gizledigini, kimse ile paylagsmadigim belirtti. Cinsel yonelim ve cinsiyet kimliginin paylagimina
iligkin bulgular Sekil 12’de verilmistir. Cinsel yonelimin kigiler tarafindan fark edinilmesi, kabullenilmesi
ve kiginin kendisi tarafindan adlandirilarak yagamin ve iliski kuracagi ¢evreyi tasarlamasi oldukc¢a 6nemli
bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. Tiim bu siirecler lizerinde 6zellikle de heteroseksizmin var oldugu, ka-
bul gordiigii toplumlarda, heteroseksiielligin disinda yer almak, yasam siirmek ve buna karsit olan tutumlar
ile basa ¢ikabilmek kisinin hem yasamini siirdiirmesini hem de agilim siirecini giiglestirmektedir.

Katilimeilarin yonelimini kimlerle paylastigini 6grenmek maksadiyla yoneltilen agik uclu soruda gelen
yanitlara bakildigr zaman agilimlar ile ilgili deneyim ve diislincelerine de yer verdiler. Bu bulgulardan
giivende hissetme ve kabul gérme ihtiyaclarinin agilim siirecinde 6nemli rol aldig1 sonucuna varilir.

“Bazi arkadaslarimla paylastim ailemle paylagsmistim ama inanmayp dalga gectiler. Ciddilesince de
annem ¢ok sagma tepkiler verdi” (Panseksiiel, Cis-Kadin, 20)

“Kendimi gizlemiyorum ama kimseye gidip merhaba ben geyim de demiyorum. Konusu gegerse payla-
styorum.” (Gey, Cis-Erkek, 22)

“Sadece fobik olmadigindan biiyiik oranda emin oldugum bir arkadagimla” (Biseksiiel, Cis-Erkek, 22)
“Birkag yegenlerim ve giivendigim ¢evremdekilere” (Gey, Cis-Erkek, 37)

“Annem ve agik goriislii beni kabul edecek yegenlerim.” (Lezbiyen, Cis-Kadin, 25)

“Yakin arkadaslar. Fakat maalesef aile ile ¢cok paylagamiyorum.” (Gey, Cis-Erkek, 18)

“Etrafinda rahat edecegime inandigim herkes ile” (Gey, Cis-Erkek, 29)

“Uygun gordiigiim herkesle giivenli ortamlarda paylasiyorum.” (Panseksiiel, non-binary, 30)

»Bagar, K.: 3.3. Cinsel Yonelim Geligim Modelleri ve Agilma Siireci. Escinsellik, 2013, ss. 26.
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Sekil 13: LGBTI+ kimligi/yonelimi paylasmama nedeni

Katilimcilarin %231 cinsel yénelimini ya da cinsiyet kimligini paylasmadigin belirtirken, neden pay-
lagmadiklari soruldugu zaman %71,9’u yanit verdi. A¢ik uclu soru ile nedenlerin detaylica anlasilmasi he-
deflendigi icin verilen yanitlardan kategoriler olusturuldu ve buna gore yiizdelikler hesaplandi. Yanit veren
katilimeilardan 6zellikle biiyiik cogunlugunun aile ve toplum ve ¢evre baskisindan &tiirii LGBTI+ kimli-
gini/yonelimini paylasamadigini belirttiler. %40,43°1 aile, toplum ve ¢evre baskisindan étiirii dislanmaya
maruz kalabileceklerini, aileleri veya toplum tarafindan reddedilme korkusu oldugunu, yine ¢evreden ¢cok
fazla on yargi ile karsilastiklarindan otiirii etiketleneceklerini diigiinmeleri, toplum tarafindan diglanma
ve istenmeme gibi sonuclarla karsilasacaklarini diisiinerek LGBTI+ kimligini/yonelimini paylasmadikla-
rini belirttiler. %19,86°s1 ise siddete ugrama, ayrimciliga maruz kalma, diglanma gibi nedenlerden étiirii
paylasmak istemedigini belirtirken, diger yandan %13,48’1 ise gizlemenin gerek olmadigini paylasilmasi
gereken kosullarda paylastiklarin belirtti, %12,06°s1 ise kisisel tercihlerinden otiirii (paylasmaya hazir
olmadigindan dolayr) LGBTI+ kimligini/ydnelimini paylasamadigini belirtti. Yanitlayanlardan 1 kisi ise
%0,71 partnerleri ile bir arada yasamak istediginden dolayt LGBTI+ kimligini/yonelimini paylasmak zo-
runda kaldigini, %4,26’s1 ise LGBTI+ kimligini/yonelimini paylasmak istemedigini belirtirken, %7,09’u
ise ozel hayatin gizliligi baglaminda paylasmanin kendi kisisel yargilari ile ilgili oldugundan kisilerin pay-
lagmak istedigi zaman paylasabilecegini, boyle bir nedenin olmamas1 gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin yanitlarina ait istatistiki bulgular, yukarida, Sekil 13’te yer alirken, ifadelerine de asagida
yer verildi.
“Korku, dislanma, maddi destegin kesilmesi.” (Gey, Cis-Erkek, 24)

“Cevrenin baskisi, ailemin egitimsizligi, oliim korkusu, yalnizlik korkusu, baski, aileme laf gelecek
korkusu (bunun sa¢ma oldugunun farkindayim fakat diger egitimsiz kisilerden gelecegini bildigim icin
boyle diisiiniiyorum).” (Gey, Cis-Erkek, 23)

“Cevre baskisi ve dislanmak.” (Biseksiiel, 37)

“Kiiciik ve sozde gelismekte olan iilkede yasamanin getirdigi toplum baskisi.” (Biseksiiel, Cis-Er-
kek, 25)

“dilemle paylasmama nedenim fobik, cinsiyetci ve tutucu olmalari. Ekonomik olarak onlara ba-
gimlyim. Arkadaglarimla paylasmama sebebim neler yasayacagimi bilememem ve yalnizligi kaldiracak
mental giictimiin olmamasi.” (Biseksiiel, Cis-Erkek, 22)

“Yargilanma ve ‘dedikodu’ (ailemin/yakinlarimin yargilanmasi), sozlii siddet, belki fiziksel siddet.
Hiikiimet/polis tarafindan ayrimcilik.” (Panseksiiel, Non-binary, 27)

“Daha rahat yagamak ve biraz olsun gizli yasamaktan kurtulmak.” (Biseksiiel, Cis-Kadin, 24)

“Alacagim tepkiden ve hayatimin yoniiniin degisme olasiligr oldugundan (ozellikle ailemle) paylas-
mak istemiyorum.” (Panseksiiel, Kuir, 21)
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“Gey olan arkadagslarimin bile bifobik yaklasimlar: olmasi, ailemin yaklasimindan ve tacize ugramak-
tan korkmam.” (Biseksiiel, Cis-Kadin, 18)

“Ciinkii bu tamamiyla benim ozel hayatimdur ve bir heteroseksiiel kadar normaldir. Diger hi¢ kimseden
farkl oldugumu diisiinmedigim i¢in siirekli paylasma gereksiniminde bulunmuyorum.” (Gey, Cis-Erkek,
25)

“Ozel olarak paylagsma geregi duymadim. Soruldugunda cevap verdim.” (Gey, Cis-Erkek, 36)

“Toplumsal degerlerden dolay: is kaybetme ve negatif ayricaliga maruz kalma riskini almak istemedim
ayrica nasil yoldan gecen herhangi bir heteroseksiiel birey ben heteroseksiielim diye bagirmiyorsa bende
cinsel yonelimimi herkesle paylasmam.” (Biseksiiel, Cis-Erkek, 25)

“Herkesin bilmesi gerektigini diisiinmiiyorum.” (Gey, Kuir, 36)
“Normal oldugum icin. Paylasacak bir sey yok.” (Hi¢biri, Cis-Kadin, 54)
“Resit olmamam ve dinci aile olmasi.” (Gey, Cis-Erkek, 17)

“Hetero bireyler icin cinsel kimlikleri ne kadar ‘normal’ ve ozelse benim escinsel kimligim de o kadar
normal ve ozeldir. O nedenle herkesle paylasma ihtiyact duymam.” (Gey, Cis-Erkek, 25)

“Annem ve babam gibi yakin akrabalarim ile paylasmadim ¢iinkii hayatimin bu noktasinda bu zorlukla
viizlesmek istemiyorum.” (Gey, Cis-Erkek, 29)

“Cinsel yonelim ve cinsiyet kimlikleri hakkindaki tutum ve yaklasimlar dolayisiyla.” (Panseksiiel,
Cis-Erkek, 25)

“Kabullenilmeyecegimden ve toplumsal baskilardan dolayt yakin arkadaglarim disinda kimseyle pay-
lasmiyorum.” (Gey, Cis-Erkek, 23)

“Anlasiimayacak olmak, diglanmak.” (Biseksiiel, Cis-Kadin, 25)

SIDDET/AYRIMA

AILE/TOPLUM  MARUZ KALMA OZEL HAYATIN
BASKISI KORKUSU KiSiSEL TERCIH GIiZLEMiYOR GIZLILiGi
(%) (%) (%) (%) (%)

LEZBIiYEN 36,4 45,5 - 9,1

GEY

PANSEKSUEL 571 42,9 14,3

Tablo 4: Cinsel yonelimini paylas(a)mama- cinsel yonelim 6zelinde

Genel sonuglara bakildig1 zaman cinsel yonelimini paylasmama nedenleri arasinda en énemli etkiye
sahip etken aile ve toplum baskis1 iken, sonuglar yonelim 6zelinde incelendiginde lezbiyenlerin en 6nemli
nedeninin (%45,5) siddete ve ayrimciliga ugramaktan korkma oldugu goriiliir. Dikkat ¢eken diger bir nok-
ta ise gey, biseksiiel ve panseksiiel yonelimde olanlarin lezbiyen yonelimden farkli olarak aile ve toplum
baskis1 dncelikli nedeniyle ydnelimlerini paylasmaktan kaginmalaridir. Ozellikle geylerin en garpici neden
olarak aile ve toplum baskisini belirtmeleri sosyal yagamda karsilagtiklar1 giigliiklerin eril yapimin hakim
oldugu bir toplumda yasamaktan da kaynaklandigini ve erkeklerden beklenen heteronormatif cinsiyet rol-
lerini yerine getirmedikleri zaman digerlerine gore daha fazla baski ve dislanma ile karsilasabildiklerini
akla getirir.

2.1.2 Sosyal Hizmetlere Erisim Ile ilgili Bulgular
2.1.2.1 Barinma

Bu boliimde ¢alismaya katilan LGBTI+’larin yasamlarimni siirdiirdiikleri yer ve kosullara iliskin bulgu-
lara yer verilecektir. Bu baglamda hem genel hem de cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve cinsiyet ifadesi
0zelindeki degerlendirmelerin yer aldig1 sonuclara iliskin degerlendirmeler aktarildi.
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PARTNERIMLE YASIYORUM

ARKADASLARIMLA YASIYORUM

AILEMLE YASIYORUM

|
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Sekil 14: LGBTI+ larin Yasamlarin Siirdiirdiikleri Yer
Calismaya katilanlarin %95,9’u yasamlarini siirdiirdiikleri yer ile iligkin soruya yanit verdi. Buna gore

katilimcilarin %47,9u ailesi ile birlikte yasadigini, %31,9’u yalniz yasadigini, %9,6°s1 arkadaslari ile ve
%10,6°s1 da partneri ile birlikte yasadiklarini belirtti.

HAYIR

o

Sekil 15: LGBTI+ Kimligi/Yoneliminden Dolay: Yasadiklar: Evden Ayrilmak Zorunda Kalma Durumu

Katilimeilara LGBTI+ kimlikleri/ydnelimlerinden dolay1 yasadiklari evden ayrilmak zorunda kalip kal-
madiklarina iliskin sorulan soruya, %95,9 oraninda yanit verildi. Buna gore Sekil 15°de goriildiigi iizere
katilimeilarin %80,3 i boyle bir zorlama ile karst karsiya kalmadigin ifade ederken, %19,6 LGBTI+ kim-
likleri/yonelimlerinden dolay: yasadiklar: evden ayriimak zorunda kaldiklarini belirtmiglerdir.

EVET (%) HAYIR (%)
LEZBIiYEN 23,1 76,9

GEY

TRANS 77,8 22,2

Tablo 5: Evden ayrilmaya zorlanma durumu -kimlik/yonelim ézelinde

Evden ayrilma oranlari cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi baglaminda degerlendirildigi zaman, cinsiyet
kimligi trans olanlarin bu durum ile ¢ok daha fazla karsilastig1 goriilmektedir.
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LGBTi+ KiMLIiGiMi / YONELIMiMi BILMiYORLAR

. EKONOMiK NEDENLERDEN DOLAY!
. AYRILMAYI DUSUNMEDIM / iSTEMEDIM

Sekil 16: LGBTI+ larin Yasadigi Evden Ayril(a)mama Nedenleri

Evden ayrilmak zorunda olmayanlarin %96°s1 nedenlerine iliskin bir agiklama yapmay: tercih etti.
Buna gore katilimcilarin %62,8°1 yasamak istedikleri evden ayrilma diisiincesinde olmadigint ya da bunu
istemedigini, %16,6’s1 evden ayrilamamalarina neden olarak aile iiyelerinin LGBTI+ kimligini/yonelimini
bilmedigini belirtirken, %20,7’s1 ise ekonomik nedenlerden étiirii su an yasadiklari evden ayrilamadiklarini
belirtti.

. KiSiSEL TERCiH
. KABUL EDILMEME / REDDEDILME

SIDDETE MARUZ KALMA

. CINSEL KiMLIiK / YONELIMDEN DOLAYI DISLANMA
. OLUM TEHDIDI iLE KARSILASMA

Sekil 17: LGBTI+ larin evden ayrilma nedenleri

Katilimeilarin %19,6°s1 yasadigi yerden ayrilmaya zorlanmadigini ifade etmesine karsin “yasadiginiz
yerden neden ayrilmak zorunda kaldiniz” sorusuna %25 oraninda yanit verildi. Verilen yanitlar kategorile-
re ayrildi. Buna gore en 6ne ¢ikan (%34,7) sebep kisisel tercih oldu. Kisisel tercihleri olarak ise partnerleri
ile yasama istegi, rahat ve 6zgiir dolasabilme, yasayabilme istegi, farkly iilkelerde gelisen egitim olanagi
ve 6zgiir yasayabilme olanaklar siralandi. Ikinci en 6nemli sebep (%30,6), cinsel yénelimlerini/cinsiyet
kimliklerini paylastiklar: zaman aileleri tarafindan kabul edilmeme ve reddedilme oldugu goriildi. Diger
one ¢ikan neden (%12,2) siddete maruz kalma olarak saptanirken, cinsel yonelim/cinsiyet kimliklerinden
otiirii diglanmaya maruz kalma (%8,2) ve olarak saptanirken; en az (%2,1) ancak en riskli olan ise d/iim
tehdidi alarak, evlerinden ayrildiklarini ve iilke degistikleri sonuglarina ulagilmistir.
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Evden ayrilma nedenlerini cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi dikkate alarak incelendigi zaman trans
kimlige sahip olanlarin genel sonuglardan farklilastigi goriilmektedir. Buna gore gey ve biseksiiel cinsel
yonelime ve Trans cinsiyet kimligine sahip olanlarin yanitlar1 asagida, Tablo 6’da 6zetlenmistir. Fakat
lezbiyen cinsel yonelimine sahip kisiler bu soruya cevap vermemistir.

KiSiSEL TERCIH | REDDEDILME | SiDDET GORME| DISLANMA OLUM TEHDIDi
(%) (%) (%) (%) (%)

GEY 471 35,3 5,9 5,9

BiSEKSUEL

Tablo 6: Evden ayrilma nedenleri- cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi ozelinde

Genel sonuglara bakildigi zaman evde ayrilmanin baslica nedeni kisisel tercih ve aile tarafindan redde-
dilme olarak goriiliirken, translar icin en 6nemli neden aile tiyeleri tarafindan siddet gdrmedir. Daha son-
raki nedenler reddedilme, dislanma ve oliim tehdidine kadar varacak boyutlardaki siddet olarak siralandi.
Lezbiyenler bu soruya yanit vermezken gey ve biseksiiellerin yanitlariin genel sonuglarinin hemen hemen
ayni dogrultuda oldugu goriliir.

HAYIR

|-

%382

Sekil 18: LGBTI+ larin yasadigi sehirden ayrilma durumu

Toplumda bircok LGBTI+ karsilastig1 toplumsal ve cevresel baski, ayrimeilik ve dislanma nedeniyle,
yasadiklar1 bolgeden/iilkeden tasinmak zorunda kalir. Katilimcilarin bu yasanilan sosyal soruna maruz ka-
lip kalmadiklar1 “yasadiginiz bélgeden LGBTI+ kimlik/yoneliminiz nedeniyle tasinmak zorunda kaldiniz
mi?” sorusu ile degerlendirildi. Katilimcilarin %92,9°u bu soruya yanit verirken, %17,6’s1 “evet tasinmak
zorunda kaldim; %82,40 ise “hayw tasinmak zorunda kalmadim” ifadelerini secti.

Cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim 6zelinde incelendigi zaman trans cinsiyet kimligine sahip olanlarin
vasadigi bélgeden ayrilmaya zorlanan en biiyiik grup (%77,8) oldugu goriiliirken sadece lezbiyen yoneli-
minde olanlarin boyle bir zorunlulukla karsilasmadig: dikkat ¢eker.

Barinma, isgiicline katilim ve saglik hizmetlerinde yasanilan giigliikler, 6zellikle translarda giivenli
ortam ve barinma imkanlarina erisimi kisitlar, yasadiklar1 bolgeden 6zellikle barinma haklarinin ihlaline
kadar uzanan davraniglara maruz kalmalarina yol agar. Bu durumla karsilagan translarin; evsizlik, issizlik
gibi sonuglarla karsilagmalarinin yaninda, bir¢ok iilkede bolgesel anlamda ‘translarin yagam alani’ olarak




Kuzey Kibris'ta LGBTi+larin Mevcut Sosyal Hizmetlere Erisiminin Haritalandirma Calismasi

nitelendirilen bolgelere hatta cografyalara go¢ etmelerine neden olur®. Ote yandan literatiirde toplumun,
ozellikle erkeklerin, ‘lezbiyenligin herhangi bir tehlike yaratmadigini, hatta fantezi malzemesi olarak, por-
nografi ile medyada yer alabileceklerini’ diistinmesi, lezbiyenlerin diger yonelimlere kiyasla daha az dis-
lanma ve ayrimciliga maruz kaldigi ve hatta translara ve geylere kiyasla daha kabul gordiigii dikkat geker?!.

SIDDET VE OLUM TEHDIDi ALMA

TOPLUM BASKISI

|

Sekil 19: LGBTI+ larin yasadigi sehirden ayrilma nedenleri

Yasadiklar1 bolgeden tasinan LGBTI+ larin neden tagindiklarina iliskin verdigi yanitlar kategorilere ayril-
di. Verilen yanitlara bakildigi zaman, en 6ne ¢ikan nedenin (%36) kisisel tercihleri (partneri ile yasamak,
ayri evde yasamak, ekonomik nedenlerden dolay: tasinmak) oldugu goriiliir. Bunu takip eden ikinci sirada-
ki gerekce, ailesi tarafindan kabul gormeme ve toplum baskisina dayanamayarak bolgesini degistirme
ayni oranda (%16) etkiye sahipken; siddete maruz kalip, éliim tehdidi almak (%?2) yasadiklar1 bolgeden
taginmak i¢in 6nemli nedenler arasinda degerlendirildi.

. HAYIR

EVET

Sekil 20: LGBTI+ larin Yasadiklar: Yerde Giivenlik Sorunu ile Karsi Karsiya Kalma Durumu

Aragtirmaya katilan LGBTIi+’larin yasadiklar1 yerde giivenlik sorunu ile kars1 karsiya kalip kalmadik-
lar1 sorusuna %92,3 oraninda yanit verildi.

Katilimeilarin biiyiik bir kismi (%85,6) yasamlarini siirdiirdiigii yerde giivenlik sorunu ile karsilasma-
digini, sadece %14,4 oranindaki katilimcinin giivenlik sorunu yasadigi gorildii.

%Edelman, E. A.:“This Area Has Been Declared A Prostitution Free Zone": Discursive Formations of Space, The State and Trans “Sex Worker” Bodies. Journal of homosexuality, 2011, Vol. 58, No. 6/7, ss. 848, 864.;
Seelman, K. L. Transgender adults’ access to college bathrooms and housing and the relationship to suicidality. Journal of homosexuality, 2016, Vol. 63, No:10, 55.1378, 1399.
31 Giiner, U.: Heteroseksist Aynmailigin Escinsel, Biseksiiel Ve Trans Yasamlara Yansimalari, Galisma Hayatinda, 2015, ss. 23.
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.CAN GUVENLIGi
. FiZiIKSEL ZARAR

. MANEVi / PSIKOLOJiK ZARAR

Sekil 21: LGBTI+ larin Yasadiklar: Yerde Karsilastiklar: Giivenlik Sorunlar

Yasadigi bolgede giivenlik sorunu ile karsilagsanlara birden fazla se¢im hakki verilerek karsilastiklar:
sorunlar1 belirtmeleri istendi. Katilimcilarin en ¢ok (%88,5) manevi/psikolojik zarara ugradiklar:, daha
sonra sirasiyla (%57,7) fiziksel zarar ve (%46,2) can giivenligi ile kKarsi karsiya kaldigi sonuglarina ulasildi.

Bu soruya verilen yanitlar cinsel yonelim 6zelinde incelendigi zaman sadece lezbiyen cinsel yonelimine
sahip olanlarin herhangi bir giivenlik riski yasamadigi, trans cinsiyet kimlige sahip olanlarin ise tiimiiniin
psikolojik siddete maruz kaldigr sonuglarina ulasildi.

60
.BiR AKRABAM
50
.SOSYAL HIiZMETLER DAIRESI
40 B .BAsVURABiLECEGiM BIiR KiSi / KURUM YOK
KUIR KIBRIS
30
.AiLEM
20 .ARKADAsIM
10
0

Sekil 22: LGBTI+ larin Giivenli Barinma Ihtiyaci Icin Basvurduklar: Kisi/Kurum

Katilimcilarin 6zellikle karsilastiklari, glivenlik, barimma vb. problemler karsisinda hangi kurumlara
basvurduklarini tespit edebilmek ve sosyal hizmetlerin bu noktada islevini saptayabilmek adina, giivenli
barinma ihtiyaglar i¢in kime/hangi kuruma basvurmayi tercih ettikleri sorusu yoneltildi. Katilimcilarin
yartya yakini (%48,9’u) bu soruya yanit verdi.

Bulgulardan elde edilen sonuglara gore giivenli barima ihtiyaglari i¢in dncelikle (%60,4) arkadasla-
rina basvurmayr tercih ettikleri goriildii. Daha sonra sirasiyla ailesine (%41,7), Kuir Kibris Dernegi’ne
(%33,3) bagvurdugu goriiliirken; 6nemli bir kesim (%16,7) de basvuracag bir kisi/kurum olduguna inan-
madigint ifade etti. Bunun yaninda az oranda (%10,4) bir kesim Sosyal Hizmetler Dairesi ’ne bagvurmayi
tercih ederken; en az oranla (%7,3) bir akrabanin tercih edildigi goriildii. Buradan hareketle sosyal hiz-
metler dairesinin bu konuda goriiniir olmadigi, katilimcilarin ise aile ve arkadaslarimin en giivenli kisiler
olarak goriinen birincil destek mekanizmasi olarak kullandig1 sonucuna ulagilabilir.
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2.1.2.2 Sosyal Yardim

Oncelikle katilimcilarin sosyal hizmetler dairesinin hizmetlerinden yararlanabilmek igin bilgi diizeyi-
nin ne oldugunu 6l¢meyi hedefleyen “Sosyal yardim i¢in ‘Sosyal Hizmetler Dairesine’ basvuru yapilabi-
lecegini biliyor musunuz?” sorusu yonlendirildi. Calismaya katilanlarin %90°1 (176 kisi) bu soruyu yanit-
lad1 ve yariya yakininin (%49,4) bilgisi olmadig: gorildi. Ayrica, sosyal yardim ihtiyaci i¢inde oldugunu
belirtenlerin orani %?24,4 olarak belirlendi fakat buna ragmen basvuruda bulunanlarin orani bunun yari
(%12,5) seviyesinde kaldi. Sosyal yardim ihtiyaci i¢inde olanlarin cinsel yonelim ve trans cinsiyet kimli-
gine sahip olma 6zelinde yapilan degerlendirmede Tablo 7’de verilen sonuglar ortaya ¢ikti.

EVET (%) HAYIR (%) KARARSIZ (%)

LEZBIiYEN

GEY

TRANS 83,3 11,1 5,6
Tablo 7: Sosyal yardim ihtiyaci — cinsel yonelim & cinsiyet kimligi 6zelinde

Tablo 7’deki sonuglardan anlagilacagi lizere en ¢ok sosyal yardim ihtiyaci i¢inde olanlarin translar
oldugu goriilmektedir. Calisma durumlarina dair elde edilen bulgular dikkate alindiginda issizligin ve so-
miiriiye agik bir sekilde ¢aligmanin yarattigi ekonomik sikintilara bagl gelisen psiko-sosyal sorunlar bu
ihtiyacin neden 6zellikle translar i¢in daha fazla oldugunu aciklar niteliktedir. Sadece ekonomik ihtiyaglar
ve bunun yarattig1 sorunlar degil, aile ve toplum tarafindan yapilan baski, ayrimecilik ve digslama da bu
ihtiyacin 6nemini ayrica agiklar niteliktedir.

Sosyal yardim basvurusunda bulunanlarin %61,9°u sosyal hizmetler dairesine, geriye kalan kismi ise
Kuir Kibris’a bagvurdugunu belirtti. Bagvuruda bulunanlarin biiyiik ¢ogunlugu (%76,2) olumlu déniit alir-
ken, %14,3 red aldi; %9,5 ise yanit almadi. Alinan destek tiirlerine bakildigi zaman en fazla (%61,9) nakdi
yardim, daha sonra ayni destek (%28,4) ve son olarak da psiko-sosyal destek (%9,5) sunuldugu goriliir.
Buna iliskin sonuglar Sekil 23°de verildi.

PSiKO-SOSYAL DESTEK (DANISMANLIK v.b)

.AYNi DESTEK (GIDA, KIYAFET, ESYA v.b)

. NAKDI YARDIM (PARA YARDIMI)

Sekil 23: Alinan Sosyal Yardim Tiirii

Ozellikle translarin en fazla sosyal yardim ihtiyaci icinde olmasindan 6tiirii bu hizmetlerin hangisinden
yararlanildigina bakildiginda en fazla gereksinimleri olan psiko-sosyal desteklerden yararlanmadiklarini
sadece temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik ayni (%23,1) ve nakdi (%76,9) yardimlardan yararlandiklar
goriildi. Oysaki psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyup duymadiklari soruldugu zaman translarin hemen hepsi
(%94,4) bu soruya ihtiyact olduguna dair yanit verdi.
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Hi¢ MEMNUN KALMADIM

MEMNUN KALMADIM

COK MEMNUN KALDIM

Wi

Sekil 24: Hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyi

Sosyal yardim alanlarin hizmetlere iliskin memnuniyetleri soruldugu zaman ¢ogunlugun (%62) mem-
nun kaldigina dair ifade verdigi, hic memnun olmayanlar ve kararsiz kalanlarin da ayni oranda (%19)
oldugu goriildi. Alinan hizmetlerden duyulan memnuniyete iliskin istatistiki bulgular Sekil 24°te yer alir.

Katilimcilarin ihtiyag duyduklarinda sosyal hizmetlere erisim konusunda 6zellikle sosyal yardim alabi-
lecekleri kurum ve kuruluglarla ilgili bilgi diizeyinin yetersiz oldugu sonucuna ulasildi. Bagvuru kosullari,
almabilecek hizmetler ve prosediirler hakkinda da bilgi ihtiyaci i¢inde olduklari agik uglu sorulara verdik-
leri yanitlardan ¢ikarilan sonuglar arasindadir. Bir baska dikkat ¢eken sonug ise katilimeilarin gelir diizeyi
ile sosyal yardim bagvurusu arasindaki farkta goriiliir.

iHTIYAC OLMAMASI

iFSA OLMA KORKUSU

BASVURU HAKKI OLMAMASI
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Sekil 25: Sosyal yardim basvurusunda bulunmama nedeni

Katilimeilarin %13,9°u geliri olmadigini, %25,7°si ise ailesinden aldigi nakdi destek ile gecimini siir-
diirdiigiinii ifade ederken ihtiya¢ duyanlar arasinda sosyal yardim basvurusunda bulunma orani %12,5
seviyesinde kaldi. Bu seviyenin ihtiyaca oranla bu denli diigiik olmasinin nedenlerine bakildiginda katilim-
cilarin genellikle (%11,9) prosediirlere ya da kurumlara iliskin bilgisinin olmadigi, daha sonra ise giiven
duymadigi (%7,7) gorilir. Katilimcilardan 154 kisi (%78,6) bagvurmadigini belirtmesine karsin, 143 kisi
(%73) bagvurmama nedenini agiklamistir. Verilen yanitlarin kategorilestirilmesi ile elde edilen sonuglara
Sekil 25°te yer verilirken ifadeleri de asagida 6rneklendirildi.

“Sistemin bozuk olmasi/iglerin genelde yavas veya hi¢ ilerlememesi.” (Panseksiiel, psiko-sosyal destek
ihtiyact icinde, Girne)

“Ordaki insanlar ailemle yakin arkadag ve bilgilerimin gizli kalacagini diisiinmiiyorum.”(Panseksiiel,
fiziksel ve psikolojik siddete maruz kalmis, Girne)
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“Bilmiyordum. En dnemlisi devletin hi¢bir organina giivenmiyorum.”’(Lezbiyen, is ararken ayrumcili-
Sa ugranus, psikolojik siddete maruz kalmus, Lefkosa)

“Sosyal Hizmetler dairesindeki karsilasacagim tepki, yeteri kadar anlayisl olmayacaklari ve gey oldu-
gumu soyleyememem. "’ (Gey, sosyal yardim aliyor, psikolojik siddete maruz kalmis, Girne)

“Basvurunun dikkate alinacagina dair bir hissim ya da kabul edilmesini destekleyecek bir diisiincemin
olmamasi.” (Gey, HIV+, destek icin basvurdugu kurumlarda ayrimcilikla karsilagmis, Lefkosa)

“Ifsalanmak ve korku. Sanki basvurursam ailem 6grenir korkusu” (Gey, fiziksel ve duygusal siddete
maruzg kalmig, Lefkosa)

“A¢ilma zorunda bwrakilmak. " (Biseksiiel, her tiir siddet ve ayrumciliga maruz kalmis, psiko-sosyal
destek ihtiyaci icinde, Giizelyurt-Omorfo)

“Cinsel kimligimin duyulmasi ifsa olmaktan korkmak. ”(Biseksiiel, Lefkosa)

2.1.2.3 Psiko-sosyal Destek

Bu boliimde katilimceilarin psiko-sosyal destek ihtiyaclarinin saptanmasi, bu ihtiyaglarimi karsilamak
icin hangi kaynaklar1 kullandiklari, bu siirecte yasadiklar giigliikler ve memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi ama-
ciyla yonlendirilen acik ve kapali uglu sorulardan elde edilen bulgulara yer verilecektir. Katilimcilarin
%87,3’1i bu bolumii yanitladi.

Oncelikle katilimeilarin psiko-sosyal destek sunan kurumlar hakkindaki bilgi diizeyinin belirlenmesi
hedeflendi. Yanitlara iliskin sonuclar Sekil 26’da detaylandirildi.

Sekil 26: Psiko-sosyal destek veren kaynaklara dair bilgi diizeyi

Sekil 26°da gortldiugi lizere katilimcilarin yariya yakini (%49,1) destek alabilecegi yerlere iliskin bilgi
sahibiyken, yaridan biraz azi1 (%45) bilgi sahibi degildir.
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Sekil 27: Psiko-sosyal destek ihtiyaci

Katilimeilarin yartya yakininin (%48,5) psiko-sosyal destek ihtiyaci icinde oldugu Sekil 27°de de go-
rildiigii iizere, tespit edildikten sonra herhangi bir kuruma basvuru yapip yapmadiklari soruldu. Destek
ihtiyact oldugunu belirtenlerin yarisindan azinin (%40,5) basvuru yaptigi sonucu elde edildi.
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Sekil 28: Psiko-sosyal destek i¢in basvuruda bulunmama nedenleri

Destek ihtiyaci iginde olan katilimcilarin yaridan fazlasimin (%59,5) bir kuruma bagvuruda bulunmadi-
&1 goriiliir. Bunun nedenleri acik uglu soru ile soruldu ve alinan yanitlar Sekil 28’ deki gibi kategorilestiril-
di. Buna gore en fazla goriilen neden (%35) kurumlarin verdigi hizmetlere iligkin bilgi sahibi olmamalari
yer almaktadir. Bunu takip eden ikinci siradaki (%25) sebep kisisel nedenler (hazir hissetmeme, sebebi
olmamasi, utanma) olarak kategorilestirilmistir. Diger ve sosyal hizmet sunumu agisindan oldukc¢a 6nemli
olan bir neden (%20) kurumlara duyulan giivensizlik olarak ortaya cikmistir. Ekonomik nedenler ve aile
baskist ise sirasiyla daha az etkisi olan unsurlar olarak goriilmiistiir. Katilimcilarin basvurmama nedenle-
rine dair kategorilestirilen ifadelerinden bazilar asagida yer almaktadir:

“Ctinkii korktum ve yardim istedigimden emin degilim.”” (Lefkosa, Lezbiyen, 18)
“Kendimi buna tam anlamiyla hazir hissetmedim.” (Lefkosa, Gey, 25)

“Béyle bir kurumun oldugunu bilmiyorum.” (Lefkosa, Gey, 24)
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“Bu yardimi alabilecegimi bilmemek.” (Magusa, Lezbiyen, 25)
“Para eksikligi, zayif dil bilgisi, kiiciik yas. Kime basvuracagimi bilmiyorum.” (Magusa, Panseksiiel, 14)
“Bireysel ozel psikologlar disinda danisilabilecek bir yer oldugundan emin degilim.” (Girne, 28, Gey)

“Beni anlayacagini/vargilamayacagini diisiindiigiim birini bulma olasiliginin ¢ok diisiik olmasi, bul-
sam da (0zellere) paramin yetmeyecek olmasi.” (Girne, 27, Panseksiiel)

“Yardim almak i¢in verecegim ugrasa deger bir yardim alacagimi diisiinmedim.” (Girne, Gey, 22)

“Devlet kurularimn LGBTI+ konusunda farkindaligi oldugunu diisiinmiiyorum” (Magusa, Gey, 29)

“LGBTI+ kapsayici olmadiklarim diigiiniiyorum.” (Lefkosa, Panseksiiel, 25)

“Cinsel kimligimim ailemden gizli olmasi.” (Lefkosa, Lezbiyen, 18)

Katilimeilarin ifadelerinden de goriilecegi lizere bdlge, yas, cinsiyet kimligi ve cinsel yonelim ayirt
etmeksizin kigilerin benzesen sorunlari vardir.

Psiko-sosyal destek ihtiyact i¢inde oldugunu belirten katilimcilarin yariya yakininin (%49) destek al-
mak amaciyla bagvurdugu kurum ve kuruluslara iligkin bulgular Sekil 29’da verildi.
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Sekil 29: Psiko-sosyal destek icin basvurulan kurum
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Psiko-sosyal destek ihtiyaci i¢inde oldugunu belirten katilimcilarin yanitlarindan anlasilacag: iizere
Devlet Hastanesi en ¢ok (%51,4) tercih edilen bagvuru merkezidir. Bunu Sosyal Hizmetler Dairesi ve Kib-
ris Tiirk Psikologlar Dernegi ayn1 derecede (%17,1) takip ederken en az, ancak ikinci siradaki kurumlara
oldukg¢a yakin seviyede (%14,3) bagvurulan yer de Kuir Kibris Dernegi olarak goriliir.

Kurumlara yapilan bagvurular cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi 6zelinde degerlendirildigi zaman tiim
katilimcilar psiko-sosyal destek almaya ihtiyact oldugunu belirtmesine karsin sosyal yardim bagvurulari-
nin oldukga diisiik oldugu, 6zellikle sosyal hizmetler dairesine bagvuranlarin sadece translar oldugu dikkat
ceker.

Katilimeilarin %85,7°s1 basvurdugu kurumdan bir hizmet aldigini belirtirkenbu kisilerin aldiklari hiz-
metlerden duyduklart memnuniyete iligkin bulgulara Sekil 30°da yer verilmistir.
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Sekil 30: Psiko-sosyal hizmetlerden duyduklart memnuniyet

Katilimeilarin genel olarak aldiklar1 destekten memnuniyet diizeyinin yiiksek (%64,5) oldugu agik¢a
goriiliir. Bunun yaninda memnun kalip kalmadigin1 degerlendirmekte kararsiz kalanlarin da 6nemli bir
seviyede (%29) oldugu dikkat ¢eker. Ancak memnun kalmadigini belirtenlerin oraninin diisiik olmasi
(%6,5) sunulan hizmet kalitesi ve alinan fayda agisindan sevindiricidir.

2.1.2.4 Siddet Sonrasi Destek Mekanizmalari

Siddet olgusunu anlayabilmek, siddet olaylar1 ve maruz kalanlara yonelik tutumlarin altinda yatan top-
lumsal yap1 ve nedenleri 6ngorerek hem siddeti dnleyici hem de siddete maruz kalanlar1 koruyucu, ayrica
uygulatilmasi gereken yaptirimlari ortaya koyabilmek ‘siddet’ kavramini anlayabilmenin 6lgiitleri olarak
kabul edilir. Toplumsal cinsiyet algisi, cinsiyete bagli normlar, kiiltiir, din, etnik yap1 vb. sosyolojik etmen-
ler, sosyal yapiy1 sekillendiren ve beraberinde ‘siddet’ lizerinde de olduk¢a 6neme sahip olan kavramlar
oldugu literatiirde 6nemle belirtilmektedir®>.

Bu boliimde caligmaya katilanlarin ge¢mis siddet deneyimleri, buna bagh aldiklar1 destekler ve bunlara
iliskin memnuniyet diizeylerine dair sonuglara yer verilecektir.

Asagida, Sekil 31°de katilimcilarin siddet deneyimlerine iliskin bulgulara yer verildi.

e

Sekil 31: Katilimcilarin Siddete Maruz Kalma Durumu

*Flood, M. / Pease, B.: Factors influencing attitudes to violence against women, Trauma, violence & abuse, 2009, Vol:10, No:2, 55.125,142. doi:10.1177/1524838009334131; Nayak, M. B., Byrne, . a., Martin,
M. K. ve Abraham, A. G.:Attitudes toward violence against women: A crossnation study, Sex Roles, 2003, Vol:49, No:7,8, 55.333, 342., doi:10.1023/A: 1025108103617; Page, A. Z. ve ince, M.: Aile i siddet
konusunda bir derleme. Tiirk Psikoloji Yazilari, 2008, Vol:11, No:22, 55.81,94.
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Arastirmaya katilanlarin %85,7°si siddete maruz kalip kalmadigina dair yanit verdi. Yanit veren ka-
tilimcilarin yaridan fazlasi (%53,6) cinsel yénelimi, cinsiyet kimligi, ifadesi ve cinsiyet karakteristigi
nedeniyle siddet deneyimi oldugunu belirtti. Deneyimlenen siddet tiirii ya da tiirleri soruldugu zaman ise
“siddeti deneyimledim” diyen kisi sayisindan (90) daha yiiksek sayida (111) kisinin yanit verdigi goriil-
mektedir. Bu baglamda ¢aligmaya katilanlarin en az %56,6’sinin cinsel yonelimi, cinsiyet kimligi, ifadesi
ve cinsiyet karakteristigi nedeniyle yasaminin bir evresinde siddete maruz kaldigi sonucuna ulasildi.

Siddeti deneyimleme durumu cinsel yonelim ve cinsiyet kimligi 6zelinde incelendi. Lezbiyen (%50),
gey (%48,7) ve biseksiiel (%41,1) cinsel yonelime sahip olanlarin yariya yakininin siddeti deneyimledigi
goriillirken, trans cinsiyet kimligine sahip olanlarin %83,3’iiniin cinsiyet kimligi nedeniyle yasaminin bir
evresinde siddete maruz kaldigi sonucuna ulagildi. Siddet tiirleri sadece saldiriya ugramak, fiziksel za-
rar gérmek, degersiz hissettirmek ile sinirli kalinmamakta, 6ldiiriilmeye kadar uzanan siddet vakalarinin,
cinayetlerin yasanildig1 ve intihara kadar siiriiklenen ciddi etkilerin oldugunun da alt1 ¢izilir®*. Ozellikle
LGBTI+’lara yonelik toplumsal 6n yargmin yiiksek olmasi, heteroseksizmin yaygin oldugu toplumlarda
siddet ve ayrimciligin arttigi ve LGBTI’larin toplumsal normlara aykiri olduguna dayal diisiince yapisi
da yayginlagtirir®. Yapilan ¢alismalarda translarin arasinda da ozellikle trans kadinlarin trans erkeklere
oranla daha ¢ok siddet ile karsilastiklar, 6zellikle cinsiyet kimliklerinin daha ¢ok goriinlir olmasindan
otiirti, cinsiyet rollerine kars1 ¢iktiklar1 varsayilan bir diisiince yapisi ile cinsiyet degistirdikleri algisi orta-
ya atilarak, siddetin boyutunun ne yazik ki arttigina dikkat ¢ekilir®. Sadece iilkemizde degil, tiim diinyada
maalesef translarin kars1 karsiya kaldigi problemler oldukca ciddi boyutlarda olmasina ragmen, bu kisile-
rin insan haklar1 uzun yillar boyunca ihmal edildi, goriilmedi. A¢ik¢a ortadadir ki translar en iist diizeyde
baski, ayrimcilik ve siddete maruz kalir. En temel insan haklarindan olan yasama, fiziksel biitiinliik ve
saglik haklari basta olmak tizere, pek ¢ok hak ihlaline ugrarlar®.

Katilimeilarin yasadiklari siddet tiiriine iligkin sorulan soruda birden fazla yanit verme imkani sunuldu
ve sonuclar Sekil 32°de verildi.

101

Sekil 32: Katilimcilarin Deneyimledigi Siddet Tiirleri

*|LGA (International Leshian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Association): State-Sponsored Homophobia Report, 2014

**Herek, G. M.: The Context of Anti-Gay Violence: Notes On Cultural And Psychological Heterosexism, Journal Of Interpersonal Violence, 1990, Vol. 5, No. 3, ss. 316,333., d0i:10.1177/088626 090005003006
*Sirin, S., McCreary, D. ve Mahalik, J.: Differential Reactions to Men and Women's Gender Role Transgressions Perceptions Of Social Status, Sexual Orientation, And Value Dissimilarity. The Journal of Men's
Studies, 2004, Vol. 12, No. 2, ss. 119, 132., doi:10.3149/jms.1202.119

% Avrupa insan Haklan Komiserligi,: insan Haklan ve Cinsiyet Kimligi Tematik Raporu, 2009 https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/07/31/CinsiyetKimligi_TR.pdf (E.T.: 12.06.2021).
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Yasanilan siddet tiirlerine bakildig1 zaman siddete maruz kalanlarin tamama yakininin (%91) Duygu-
sal/Psikolojik/Sozel siddete maruz kaldig1 dikkat ¢ceker. Bunu %39,6 oraninda fiziksel siddetin takip ettigi
goriliirken, katilimcilarin%32,4 liniin cinsel, %27 sinin ise ekonomik siddete maruz kaldig1 sonuglarina
ulasildi.

Duygusal/sozel/psikolojik siddetin diger siddet tiirleriyle birlikte deneyimlendigi gbz oniinde bulundu-
ruldugu zaman katilimcilarin yaklasik %51 inin sadece duygusal/séozel/psikolojik siddet ile kars1 karsiya
kaldig1 anlasilir. Bu da LGBTI+ larin yakin sosyal cevre ve toplum tarafindan étekilestirildigi, dislandig
ve ayrimciliga maruz birakildigina dair elde edilen bulgulari dogrular nitelikte bir sonug olarak degerlen-
dirilir.

LGBTI’lar giinliik hayatlarinin rutini olan ¢alisma yasami, saglik merkezi/hastane, okul gibi hemen her
alanda ayrimcilikla karsi karsiya kalirken, aile ve sosyal ¢evreleri tarafindan kotii muamele ve siddete ma-
ruz kalip reddediliyorlar. Diinyanin hemen her yerinde fiziksel ve cinsel saldiriya maruz kaldiklar, iskence
gordiikleri ve hatta oldirildiikleri bilinir*’.
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Sekil 32(a): Cinsiyet Kimligi / Cinsel Yonelim ozelinde Deneyimlenen Siddet Tiirleri

Yasanilan siddet tiirlerinden etkilenen gruplar incelendigi zaman translarin en fazla etkilenen ve her
tiirlii siddete en fazla maruz kalan grup olduklan gorilir. Ekonomik siddet yonelim baglaminda deger-
lendirildiginde en az maruz kalinan siddet tiirii oldugu ancak tim translar tarafindan deneyimlendigi dik-
kat cekmektedir. Arastirmanin calisma yagamina iliskin bulgulant dikkate alindiginda transiarin yariya
yakiinin issiz olmast diger yarisinin da seks ig¢isi olarak calismasi ekonomik siddete en fazla ugrayan
grup olmalarim destekleyici nitelik tagir. Hem temel ihtiyaglarinmi karsilayacak gelir elde etmekte giicliik
yasamakta, hem de istismara ve somiirtiye a¢tk ortamlarda ¢alisiyor olmalar1 ekonomik siddeti daha fazla
deneyimlemelerini agiklar. Literatiire bakildig1 zaman da translarin isgiicline dayali ayrimcilik yaninda
ekonomik ayrimcilikla ve siddetle de sik¢a karsilastigi, trans kimligi nedeniyle isten kovulan, ¢alisma
arkadaslan tarafindan acikca fiziksel/s6zel siddete ugrayan, rahatsiz edilen, transfobik sdylemlerle kar-
stlasmaya devam eden tutumlara kadar uzani*®. Karsilasilan tiim bu ayrimcilik, transfobik tutum ve dis-
lanmalarin sonucunda translarin seks is¢isi olarak calismak zorunda kaldiklari, calistiklart ortamin ise bir

¥BM insan Haklan Yiiksek Komiserlii, 2012. Herkes Ozgiir ve Esit Dogar. https://www.ohchr.org/Documents/Publications/BornFreeAndEqual_Turkish.pdf (E.T.: 12.06.2021).
*Dietert, M., Dentice, D. (2009). Gender identity issues and workplace discrimination: The transgender experience. Journal of Workplace Rights, 14(1).
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yandan kendi igerisinde riskli ve siddete agik olmasi, bir diger yandan da siddet karsisinda hak arama yol-
larmin olmamasinin da seks is¢isi olan translarin daha fazla siddete maruz kalmalarina yol agtig1 belirtilir.*

Siddeti deneyimleyen katilimcilarin destek almak amaciyla hangi kurumlara bagvurdugu sorusuna ve-
rilen yanitlar Sekil 33’de verildi.
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Sekil 33: Siddete Maruz Kaldiktan Sonra Basvurulan Kurum/Kisi

20

10

Siddet deneyimi olanlarin %78,4’1 basvurdugu yer ile ilgili yanit verdi. Buna gore en fazla (%55,2)
arkadaslardan destek alinmasinin tercih edildigi goriiliir. Buna ek olarak destek i¢in bir girisimde bulun-
mayanlarin orant (%41,4) da azzimsanmayacak diizeydedir. Bu noktada resmi kurumlar ya da orgiitlii
merkezlerin akla gelen ilk yer olmamasi ya da sosyal destegin olmamast durumunda kisilerin bir yerden
destek almamayi tercih etmesi arastirmanin psiko-sosyal hizmetlere erigim ile ilgili bulgularin1 destek-
ler niteliktedir. Oyle ki destek veren kurum/kuruluslarla ilgili haberdar olmamalari, kurumlardan alinan
desteklere karsi giivenin yetersizligi ve onyargt ve ayrimcilikla karsilasma kaygilar: psiko-sosyal destek
almalarinin éniindeki temel etkenler olarak goriiliir. Bu baglamda kisiler ya bir yere bagvurmamay1 ya da
kaygilarini ortadan kaldiracak ancak kalic1 ¢6ziim igin yeterli destegi sunma donanimina sahip olmayan
arkadaslarina oncelikle yonelirler.

Bagvurulan diger yerler ise sirasiyla polis (%26,4), psikolog (%20,7), saglhk kurulusu (%13,8), aile
(%12,6), STK (%8,1), Sosyal Hizmetler Dairesi (%5,8) ve Yerel yonetimler (%4,8) olarak goriiliir. Buradan
da hareketle sosyal hizmetlerin siddet sonrasi destek mekanizmasi olarak akla gelen kurumlar arasinda 6n
planda olmadigi anlasilir. Siddet sonrasi destek mekanizmalarinda sosyal hizmet uygulamalarina deginme-
den Once, siddeti onlemede sosyal hizmetin 6nemine de yer vermekte yarar vardir. Bu dogrultuda; temelde
yasalarin ve kapsamlarinin genisletilebilmesi i¢in ¢cabalamak, dnleyici ¢calisma ve politikalarla giiclen(dir)
me c¢aligmalarina ve en 6nemlisi insan haklar1 temelli bilinglendirme ve egitim destegi sunmak sosyal
hizmetin birincil amaglar arasinda yer alir. Siddete maruz kalan bireylere yonelik Sosyal Hizmet uygula-
malarini inceledigimiz zaman, SONIM-Siddeti Onleme ve Miicadele Merkezi gibi énemli kuruluslara yer
vererek siddeti onleyici, koruyucu tedbirlerin alinmasina, destekleyici danismanlik, rehberlik, izlem gibi
faaliyetlerin sunulacagi ve hizmetlerin koordineli bir sekilde verilecegi kurumlar ile bireyler desteklenir.
Ayrica siginma evleri, konukevi gibi giivenlik ve barinma ihtiyacinin karsilanabilecegi kurumlarin aktif
bir sekilde destek siirecinde yer almasina, ihbar hatlariin olusturularak, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi ve/veya karakteristigi, din, dil, irk fark etmeksizin her tiirlii siddete yonelik kolluk kuvvetleri ile
hareket edebilmek sosyal hizmetin 6nemli gorevli arasinda yer alir.*

¥ Aypar, G., veTanyas, B. (2017). istanbuldaYasayanTranslarinDis|. AynmalikDeneyimleriUizerineNitel Bir Calisma. AURUM SosyalBilimlerDergisi, Viol. 2, No. 1, ss. 71-90.
“Cihan, U., / Karakaya, H.: Kadin-Erkek Kavramlar Baglaminda Siddet ve Siddetle Miicadelede Sosyal Hizmetin Rolii. Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2017, Vol. 17, No. 4, ss.
297,324.
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Kuzey Kibris’ta duruma bakildigi zaman Sosyal Hizmetler Miidiirliigli altinda Toplumsal Cinsiyet Esit-
ligi Dairesi’nin (TOCED) siddeti 6nleme ve ayrimcilikla miicadele subesi altinda bu alana yonelik calis-
malar yliriitmesi hedeflenmistir. Ancak dairenin personel ve biitce eksikligi nedeniyle aktif olarak islevsel
hizmetler veremedigi bilinir. Buna ek olarak Polis Miidiirliiklerinde siddeti 6nleme birimleri kurulmus ve
ada geneline yayginlagtirilmistir. Ayrica sadece Lefkosa Tiirk Belediyesi (L7B) biinyesinde tiim ada ya-
risina hizmet veren bir barinma merkezi (Siginma Evi) oldugu, 2008 yilinda ise LTB, Calisma Bakanligi,
Saglik Bakanligi, Egitim Bakanligi, SOS Cocuk Koyii Dernegi ve Polis Genel Miidiirliigiiniin taraf olarak
imzaladiklar1 ve her y1l giincellenen “dile I¢i Siddetle Miicadele Koordinasyon Mekanizmasi “na iliskin
protokol biinyesinde siddete maruz kalan kadinlara hizmet verilir. Sunulan hizmetlerden vatandas olup da
sosyal yardim alanlarin ya da dairenin takibine girenlerin daire tarafindan hizmet alabildigi, digerlerinin
siginma evi biinyesinde desteklenmeye devam ettigi bilinir. Bu baglamda siddet sonrasi barinma hizmet-
lerinden sadece kadin cinsiyet kimligine sahip olanlarin yararlanabildigi ve LBTI+ lar1 kapsayici oldugu
anlagilir.

Siddet sonrasi sunulan destek hizmetlerine bakildiginda resmi kurumlar tarafindan sadece Caligma Ba-
kanlig1 ile Kibris Tiirk Barolar Birligi arasinda imzalanan Adli Destek Protokolii’ne bagli olarak bazi du-
rumlarda siddete, cinsel somiiriiye veya istismara maruz kalan , bosanma davas: agmak i¢in yeterli maddi
imkan1 bulunmayan kadinlara; koruma emirlerinin alinmas1 ve bosanma davalarmin acilip yiiriitiilmesi
icin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na bagli Sosyal Hizmetler Dairesi araciliiyla ve onayiyla
iicretsiz adli yardim destegi saglanmas1 hedefleniyor. Ayrica adli yardim destegi kapsaminda, ekonomik
giicli yeterli olmayan siddet magduru kadinlara Kibris Tiirk Barolar Birligi tarafindan Aile (Evienme Ve
Bosanma) Yasas1 kapsaminda yapilan koruma emri bagvurulari, istidalar ve bosanma davalari hususunda
hukuki destek saglaniyor. Ucretsiz hukuki danismanlik servisleri i¢in sinirli kalindigi, barmmaya ve psi-
ko-sosyal desteklere yonelik LGBTI+’lar1 kapsayici bir uygulama olmadig1 goriiliir. Buna ek olarak bir
sivil toplum orgiitii olan Kadindan Yasama Destek Dernegi (KAYAD) ve Kuir Kibris Dernegi tarafindan
siddet magdurlarina {icretsiz psiko-sosyal ve hukuki destek hizmetleri sunuldugu bilinir. Ek olarak, Kuir
Kibris Dernegi tarafindan 2017 yilindan itibaren siirdiiriilen ‘Dayanisma Hatt1’ ile haftanin 7 giinii, 10:00
— 22:00 saatleri aras1 LGBTI+’larm siddet sonras1 destek dahil birgok alanda yasanan sorunlara birlikte
yanit saglar.
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Sekil 33 (a): Siddete Maruz Kaldiktan Sonra Basvurulan Kurum/Kisi- Yonelim/kimlik 6zelinde
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Cinsel yonelim ve cinsiyet kimlik 6zelinde basvurulan kurumlar incelendigi zaman sosyal hizmetler dai-
resine sadece cok az sayidaki (%2,7) geylerin ve translarin az bir kismimin (%20) bagvurdugu dikkat ceker.

Siddeti deneyimleyip bir kuruma bagvuran toplam 75 kisi oldugu tespit edildi ve bu kisilere aldiklar
hizmetlerden duyduklari memnuniyet soruldu. Soruyu 73 kisi (%97,3) yanitladi ve 5’1i degerlendirme ska-
lasinda verilen hizmete dair memnuniyetlerini belirttiler. Buna iliskin bulgular Sekil 34’te aktarildi.

COK MEMNUN KALDIM

. MEMNUN KALDIM
. KARARSIZIM

. MEMNUN KALMADIM
. HiC MEMNUN KALMADIM

Sekil 34: Siddete Maruz Kaldiktan Sonra Basvurulan Kurum/Kisi

Katilimcilarm biiyiik cogunlugu (%43,8) aldiklar1 hizmet karsisinda ne derece memnun kaldigindan emin
olamadigini ifade ederken; toplamda %37’si memnun kaldigini, toplamda %19,2’si de memnun kalmadigin
ifade etmistir. Sonug olarak memnun kalanlarin, olumsuz yanit verenlere gore daha fazla olmasina ragmen,
biiylik cogunlugun hizmet sunumundan memnun kalip kalmadigini tayin edememesi hizmetlerin kalitesi ve
etkililigi ile ilgili izerinde diisiiniilmesi, yeniden gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi gereken noktalar i¢in
caba sarf edilmesi gerekliligini de giindeme getirmektedir.

2.1.2.5 Sunulan Hizmetlerin Yeterlilik Diizeyine Iliskin Bulgular

LGBTI+ larm sosyal hizmetlere erisimine iligkin bulgulara dair bu son kisimda ise karsilastiklar1 her tiir-
li sorun karsisinda alabilecekleri kamu ve yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan ayni ve nakdi
yardimlardan yararlanabilme diizeyine iliskin bulgulara yer verilecektir. KAOS GL Dernegi tarafindan LG-
BTi+ larin ugradig: hak ihlallerine kars1, dayanisma ve miicadele adina atilacak adimlarin 6zelde bireysel,
temelde ise yerel yonetim, kamu ve sivil toplum destekleri ile kentlesen bir yapida sunulacak olan hizmet
biitiinligiiniin gerekliligine dikkat ¢ekilir. Esit yurttaglik haklarina sahip olmak, destek almak, ayrimciliga,
siddete maruz kalmadan ve en 6nemlisi cinsel yonelim, cinsiyet kimligi ve/veya ifadesinden 6tiirii hizmet-
ten yararlanma konusunda dislanmamak adina ¢aligsmalarin kamu ve yerel yonetimler bazli da artirilmasi ve
gliclendirilmesi gerektigi de ayrica savunulur.*!

Katilimcilara 5°1i degerlendirme skalasi sunularak sunulan hizmetlerin, kalitesinin ve etkililiginin ne
kadar yeterli oldugunu diisiindiiklerini isaretlemeleri istendi. Bu baglamda temel insan haklar1 odagindan
hareketle koruyucu ve 6nleyici, bilgilendirici, psiko-sosyal, saglik, ekonomik hizmetler ve bu hizmetlerin
etkililigi hakkindaki goriisleri soruldu. Calismaya katilanlarin %81,6’simin yanitladigi bu boliimden alinan
yanitlara iligkin bulgular asagidaki tablolarda verildi.

“TKAOS GL Dernegi, 2019. Resmi Web Sitesi. https://kaosgl.org/haber/nasil-bir-yerel-yonetim-14-Igbti-dostu-yerel-yonetimler-istiyoruz, (E.T.: 03.07.2021).
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. HiG KATILMIYORUM

Sekil 35: Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan koruyucu ve énleyici hizmetlerin
veterliligi

Katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi1 (%76,9) Kamu/yerel yonetimler (belediyeler)tarafindan sunulan ko-
ruyucu ve onleyici hizmetler yetersiz olduguna isaret eder. Cok kiigiik bir kesim (%3,8) ise bu hizmetlere
iliskin olumlu goriig bildirdi. Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan koruyucu ve 6nleyici
hizmetlere bakildig1 zaman, koruyuculuk anlaminda LGBTI+’larin en temelde insan haklarinin, anayasal
anlamda yurttaslik haklarmin, ‘savunuculuk rolii’ ile agik bir sekilde erismeleri gerekmektedir. Bu bag-
lamda sosyal hizmet uzmanlarindan, LGBTI+ larin hizmetlerden esit ve adil bir sekilde yararlanmasi icin
imkan saglamasi, haklarii korumasi ve insan haklar1 temelinde (6zellikle ayrimciliga maruz kalan, éteki-
lestirilenler i¢in) hizmet sunumlar1 beklenmektedir. Savunuculuk roliine ek olarak koruyucu ve Onleyici
calismalar gerceklestirebilmek i¢in egitici roliin de biiylik 6nemi vardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, egitici
rolii iistlenerek diger ¢alisanlart LGBTI+ haklar1 baglaminda bilgilendirmesi gerekmektedir. Bdylece hem
ayrimcilik, dislanma ve bask1 vb. negatif kaliplar1 azaltici calismalar yiiriitmiis, hem de LGBTI+’lara yone-
lik tutum ve davraniglarda 6nleyici miidahaleleri benimsemelerine destek olabilecek ¢alismalart gercekles-
tirmis olacaklardir*?,

. KESINLIKLE KATILIYORUM

- KATILIYORUM
KARARSIZIM
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Sekil 36: Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan psiko-sosyal hizmetlerin yeterliligi

Katilimcilarm psiko-sosyal hizmetlerin yeterliligine iliskin diigiincelerinin de koruyucu-6nleyici hizmet-
lerde oldugu gibi genellikle olumsuz oldugu Sekil 36°da net bir sekilde goriiliir. Oyle ki katilimeilarin biiyiik

“Zastrow, C.: Introduction to Social Work and Social Welfare 8th Edition. 2004, USA.
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bir kismu1 (%61,3) psiko-sosyal hizmetlerin yetersiz olduguna inamr. Onemli bir orandaki (%32,5) goriis
ise bu konuda olumlu veya olumsuz yanit veremezken oldukga kiigtik (%6,3) bir grup bu hizmetlerin yeterli
olduguna inandigini ifade etti. Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan psiko-sosyal hizmet-
lere bakildig1 zaman ise, sosyal hizmet uzmanlari, en temelde egitici ve giiclendirici rolleri tistlenerek LG-
BTI+ larn 6zellikle aile, arkadas, gevre, sosyo-ekonomik alandaki giiclerini fark etmelerini, artirmalarini,
kosullarini iyilestirerek yasamlarinda kaynaklardan esit ve adil faydalanabilen ve kendi giiciinii kullanabilen
bireyler olmalarina, ayrica sorun ¢dzme becerilerini gelistirmelerine katki sunmalidir. Ornegin egitim, is-
tihdam, saglik, yasanilan cevrede karsilasilan ayrimeilik ve siddete karst LGBTI+’lar yerel yonetimlerden
(belediyelerden) veya kamusal birimlerden yukarida belirtilen psiko-sosyal destekleri alarak, yasamlarini
stirdiirebilen daha giiclii bireyler olmalar saglanabilir ve de hizmetlerden yararlanma diizeyleri de arttirila-

bilir.*
. KESINLIKLE KATILIYORUM
. KATILIYORUM
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Sekil 37: Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan saghk hizmetlerinin yeterliligi

Saglik hizmetlerinin yeterliligine iliskin biiyiik cogunlugun (%62,7) olumsuz bir diisiince iginde oldugu
acikga goriiliir. Bunun yaninda katilimcilarin dortte birine yakini (%26) yeterlilige dair karar vermekte
zorluk yasarken kiigiik bir kesim (%11,4) aldiklar1 saglik hizmetlerinin yeterli oldugunu disiiniir. Saglik
hizmetleri baglaminda gerek kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan, gerek ise saglik kuru-
luslarinda gérev alan tibbi sosyal hizmet uzmanlari, en temelde LGBTI+’larin insan haklar1 yaninda, hasta
haklarini savunan, saglik kuruluslarinda ¢aligsanlart egitici rolleri ile ayrimecilik kargitt hem bilgilendiren
hem de destekleyen, aym1 zamanda 6zellikle saglik kuruluslarinda hizmet alarak hizmetin devamliligini
saglamasi gereken LGBTI+lara arabuluculuk rolii ile kamu/yerel yénetimlerdeki (belediyelerdeki) sosyal
hizmet uzmanlari ile is birligi kuran roller tistlenmelidirler.*Yine sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle sag-
lik anlaminda LGBTI+’lara sunmas: gereken kamu/yerel yonetim (belediyeler) hizmetleri arasinda saglik
hakkina erigebilme, saglik kurumlarina erigebilme, sosyal giivencesizlik ile miicadelede destek olabilme,
personele LGBTI+’lar baglaminda toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, karakteristigi veya
ifadesi temelli ihtiyaglarini karsilayan hizmet sunmalarin1 destekleme, ayn1 zamanda asir1 baski, ayrimceilik,
siddet ve intihar vakalarina yonelik, (6zellikle translarin sikca karsilagtigr sorunlar) kamu-saglik kurulusu
isbirligine gidilerek yukaridaki belirtilen koruyucu, dnleyici ve de psiko-sosyal destek hizmetleri ile de
destekler saglanmalidir.*s Ulkemizde saglik alaninda gérevli tibbi sosyal hizmet uzmanlarmnin istihdam edil-
memesi ise bu hizmetlere erisimi engelleyen ve dolayisiyla bulgulardan edinilen memnuniyetsizligi yaratan
en temel faktor olarak degerlendirilebilir.

“KAOS GL Dernegi: Resmi Web Sitesi, 2019, https://kaosgl.org/haber/nasil-bir-yerel-yonetim-14-Igbti-dostu-yerel-yonetimler-istiyoruz (E.T.: 03.07.2021).
“Tastrow, C. Introduction to Social Work and Social Welfare 8th Edition. 2004, USA.
“KAOS GL: Sagjlik Bakanhii icin LGBT Haklart El Kitabi, 2016, Ankara: KAOS-GL Dernegi Yaymlari.

38




Kuzey Kibris'ta LGBTI+larin Mevcut Sosyal Hizmetlere Erisiminin Haritalandirma Calismasi

KESINLIKLE KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

HIC KATILMIYORUM

Sekil 38: Kamu/yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan sunulan ekonomik hizmetlerin yeterliligi

Katilimcilarm biiyiik ¢cogunlugu (%73,9) ekonomik hizmetlerin yetersizligine vurgu yaparken %21,7
oranindaki katilime1 bu konuda kararsiz oldugunu ifade etti. Cok az bir kesim (%4,2) ise bu hizmetlerin ye-
terli oldugunu diistiniir. Verilen yanitlar arasinda en ¢ok ekonomik desteklerin yetersiz olduguna inanildigi
dikkat ceker.

Ozellikle istihdam baglaminda bircok is arayan, isten ayrilan veya ayrilmak zorunda birakilan LGB-
Ti+lara yonelik gerek issizlik yardimi almalarin1 saglama, gerek ayni ve nakdi sosyal yardimlardan fay-
dalanabilmeleri i¢in sosyal politikalar hazirlama sosyal hizmet uzmanlarinin mikro ve makro diizeyde yii-
riitmesi beklenen calismalar arasindadir*®. Bu noktadan hareketle LGBTI+’lara yonelik pozitif ayrimcilik
icerikli istihdam politikalar gelistirilmesi, hak savunuculugu yapilmasi ve bu alanda hizmet veren is bulma
dairesi gibi merkezlerle is birligi gelistirilerek LGBTI+’lara &ncelik verilmesi sosyal hizmet uzmanlarindan
beklenenler arasindadir. Buna iliskin diizenlemeler TOCED Tiizliglinde yer alsa da TOCED aktif olarak
hizmet vermedigi i¢in heniiz s6zii edilen bu hizmetler hayata gegmemistir.

KESINLIiKLE KATILIYORUM
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KATILMIYORUM

HIC KATILMIYORUM

Sekil 39: LGBTI+ lara sunulan hizmetlerde STK ’lar ‘kamu ve yerel sektér daha etkin rol almaktadir

Katilimcilarm sivil toplum ve kamu/yerel sektor tarafindan sunulan hizmetleri karsilastirdigi zaman sivi/
toplumdan alinan hizmetlerden daha fazla memnun kaldiklar: (%37,9) goriilmektedir. Ancak yeterli bul-
dugunu ifade edenlerle hemen hemen ayn: oranda (%34,8) kisinin de kararsiz oldugu dikkat ¢ekmektedir.

“ Avrupa Konseyi, / KAOS GL Dernegi : Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Aynmailikla Miicadelede Yerel ve Bdlgesel Yonetimlerin Iyi Uygulamalan Derlemesi, KAOS GL, (2016) 2017, https://kaosglder-
negi.org/images/library/2017yerel-bolgesel-yonetimler.pdf (E.T.:01/08/2021).
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Katilimcilarm STK’ler ile baginin olmamasi ya da her iki kurumdan da hizmet alip bunu kiyaslayacak
bilgi ve deneyime sahip olmamasi bu sonuclarda etkili olabilir. Bu baglamda olumlu ve olumsuz yanitlar
dikkate alindig1 zaman kamu/yerel sektoriin genel hizmet sunumunda daha az yeterli olarak degerlendirildi-
gi sonucuna varilabilir. Cikarilan sonuctan hareketle yerel yonetimler ile STK ’lerin LGBTIi+’larm haklarmi
gozetecek ve refahlarimi artiracak politikalar giiderek is birligi icerisinde olmalari gerektigini gerek bolgesel
gerek ise ulusal ¢aptaki anlagmalar ile sunulacak sosyal hizmetlerin ¢esitliligi, kapsami, ekonomik ve politik
mekanizmalari gerek diizeltmelere gidilerek gerek ise yeni bir yap1 da kurularak LGBTIi+’larin daha giiglii
bir yagam siirdiirmeleri saglanmalidir®’.

%2
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Sekil 40: Hizmetler ve sosyal yardimlar ile ilgili herhangi bir sorunla (yanit alinamamasi, ayrimcilik
yvasanmasi vd.) karsilasildiginda sikdyet icin basvurulabilecek yerlerin yeterliligi

Katilimcilara son olarak hizmet sunumunda karsilastiklari sorunlan sikayet edebilecekleri bir bagvuru
mekanizmasinin olduguna dair diisiinceleri soruldugu zaman ¢cogunlugun (%42,9) olumsuz goriis bildirdigi,
buna yakin sayida kisinin de (%37,3) ne olumlu ne olumsuz fikir bildirdigi dikkat ¢ekti. Ote yandan alinan
hizmetlerden memnun olunmayan kisilerin bagvurulabilecek bir yer oldugunu diisiinenlerin orani ise %20
olarak gortilmektedir.

Sonug olarak katilimeilarin genel diisiincesinin temel insan haklar1 odaginda sunulan kamu/yerel ku-
rumlardaki sosyal hizmetlerin yetersiz oldugu; sivil toplumun bu konuda daha verimli oldugu yoniindedir.
Sosyal yardimlarm sadece nakdi yardimlarla sinirli kalmasi ve ayni yardimlarin LGBTI+larin temel insan
haklarin1 6ncelemedigi i¢in kapsayict olmamasi, bu alanda hizmet sunumunu dogrudan sinirlandiran yasal
altyap1 yetersizligi, hizmet sunanlarin bilgi diizeyi ve tutumlar1 da dikkate alindi§inda yasanilan magduriye-
tin boyutunun daha da arttig1 anlagilir.

2.2 Kuzey Kibris’ta LGBTI+’lara Hizmet Sunan Sosyal Hizmet Memurlarimin Tu-
tumlarina iliskin Bulgular

Kuzey Kibris’taki Kaza Sosyal Hizmet Daireleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerinde gorevli sosyal hizmet
memurlart aragtirmanin evrenini olusturur. Goérevli toplam memur sayisinin (5) az olmasima bagli olarak
orneklem grubu tam evren olarak kabul edilmis ve ¢aligmaya katilan goniillii 32 (%61,5) memur ile ¢alisma
tamamlandi.

Bu boliimde oncelikle katilimeilarin demografik bilgilerine, daha sonra her bir 6l¢ekten elde edilen so-
nuglara ve son olarak da bifobiye iliskin tutumlarina yer verilecektir.

7 Avrupa Konseyi, (2016) / KAOS GL Dernegi (2017): Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Aynmailikla Miicadelede Yerel ve Bolgesel Yonetimlerin iyi Uygulamalan Derlemesi, KAOS GL, 2017, https://
kaosgldernegi.org/images/library/2017yerel-bolgesel-yonetimler.pdf (E.T.:01/08/2021).
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2.2.1 Sosyal Hizmet Memurlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boéliimde, sosyal hizmet memuru olarak hizmet verenlerin yas, cinsiyet, calistiklart bdlge, egitim
durumu, gorev siiresi gibi demografik 6zellikleri ve ayrica lisans egitimlerinde “baski ve ayrimeilik karsitt
miidahale” konusunda egitim alip almadiklarina ve LGBTi+’lara hizmet sunmaya iliskin diisiincelerinin ne
olduguna dair bulgulara yer verildi.

Sekil 41: Sosyal hizmet memurlarinin yas dagilimi

Caligmaya katilan goniillii memurlarin yas dagilimlarina iliskin tablo Sekil 41°de verildi. Buna gore
caligmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (%56,3) 31-40 yas arasinda oldugu, ikinci en kalabalik grubun
(%25) ise 22-30 yas arasindaki genglerden olustugu goriiliir. Bunu takip eden 3. Grup ise (%15,6) 41-50 yas
arasindadir. Sadece 1 kisinin (%3,1) 51-60 yas arasinda oldugu, 61 yas Ustii ¢alisan olmadigi goriildi. Bu-
nun nedeni olarak da emeklilik yasinin cinsiyet baglaminda 55 (kadin) veya 60 (erkek) olarak belirlenmesi
veya 25 yil fiili calismigligi olan kisilerin emeklilik hakki olmasi olarak goriilebilir.

=

10 15 20 25 30

Sekil 42: Sosyal hizmet memurlarinin cinsiyet dagilimi

Katilimcilarmn cinsiyet dagilimina iligkin tabloya sekil 42°de yer verilirken, katilimcilarin tamama ya-
kinmnin (%93,8) kadin oldugu goriiliir. Sosyal hizmet meslegi de dgretmenlik, mithendislik gibi cinsiyetle
iligkili istihdama sahip olmas1 konusundaki tartismalarda ¢ok fazla rastlanan mesleklerden biridir. Meslegin
tarihsel gelisimine bakildiginda hayirseverlik hareketleri ile bagladig1 ve bu siirecte kadinlarin aktif rol al-
dig1 goriiliir. Daha sonra meslegin teorik altyapisinin olusumunda da Jane Addams ve Mary Richmond gibi
kadinlarin 6ncii olur . Bu baglamda sosyal hizmet meslegini neden kadinlarin daha fazla icra ettigi diistiniil-
digiinde eril toplumsal yapiin hakimiyeti akla gelir. Bakim, ihtiyac karsilama, sosyal danismanlik gibi ko-
nular ataerkil sistemlerde kadin cinsiyet rolleri {izerinden agiklandigi i¢in sosyal hizmet meslegini de daha

“SKKTC Emeklilik Yasasinin 2. Kisminin 9 (1) maddesinde belirtilen emeklilik usullerine gore mecburi emeklilik yasi 60'tir.“[. . .] hak sahiplerinin mechuri emekliye ayrilma yagi altmisinci yastir. Ancak, Bakanlar

Kurulu'nun 6nerisi iizerine Kamu Hizmeti Komisyonu, bir hak sahibi, elli yagini doldurduktan sonra herhangi bir zaman, mecburi emekliye sevk edebilir. [....]” http://mevzuat.kamunet.net/mmd/yasalar/Emek-
lilik9%20Yasas%C4%B1.pdf (E.T.: 01/08/2021).

“ Akgay, S. / Beydili Giirbiiz, E.: Toplumsal Cinsiyet Perspektifinden Erkek Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet Meslegine Yonelik Deneyimleri. Mediterranean Journal of Humanities, 2019, Vol. X, No. 2, ss.

17,31

Zastrow C.: Sosyal Hizmete Giris, 2013, Cev. D. B Ciftci, Ankara.
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daha fazla kadinlarin tercih etmesinde bu toplumsal cinsiyet rollerinin etkisinin yadsinamayacagi agikca
ortadadir. Oyle ki 2002-2003 egitim yilina kadar Tiirkiye ve Kuzey Kibris’ta sosyal hizmet egitimi veren
lisans diizeyindeki tek egitim kurumu olan Hacettepe Universitesi’nde 6grencilerin kayit yapabilmesi igin
almak zorunda olduklar1 taban puan 2015 yilina kadar cinsiyete gore farklilastig1 ve erkek 6grencileri tes-
vik etmek adina daha diislik puanla kabul edildikleri bilinir.

. HEFKOSA
. MAGUSA

GIRNE

. GUZELYURT

Sekil 43: Memurlarin ¢alistigr bolgeye/kazaya gore dagilimlar

Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun (%37,5) Lefkosa, yani merkezde gorev aldigi goriilmektedir. Cali-
silan bolgeleri/kazalar sirastyla Magusa (%28,1), Girne (%15,6), Giizelyurt/Morphou (%9,4), Lefke/Lefka
(%6,3) ve Iskele/Trikomo (%3,1) takip etmektedir. Bu oranlarda ilgili bolgelerdeki/kazalardaki daire say1s1
ve ¢aligan sayisinin da etkili oldugu dikkate alindiginda her bolgede/kazada ¢aligsan sayisi ve katilim orani
asagida Tablo 8’ de belirtilir.

GOREVLi SOSYAL KATILAN KATILAN
. R HiZMET MEMURU MEMURU YUZDESi

LEFKOSA

MAGUSA

GUZELYURT %60

LEFKE %66,7

iSKELE %14,3

Tablo 8: Bélge/Kazaya gore katilim yiizdesi

Tablo 8 deki veriler odaginda en az katilimin Iskele bélgesinden oldugu, Lefkosa ve Girne’den ise tam
katilim saglandigimi sdylemek miimkiindiir.

%" Lefkosa kaza dairesinde gérevli 11 sosyal hizmet memuru varken; calismaya Lefkosada bulunan Miidiirliik'ten de bir kisinin katilimi ile Lefkosa bélgesinden toplam 12 kisi katilmistir.
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Sekil 44: Mezun olunan lisans derecesi

Calismaya katilan sosyal hizmet memurlarinin sadece %25’inin sosyal hizmet mezunu oldugu goriiliir.
Ada genelinde toplam 51 sosyal hizmet memuru oldugu ve bunlarin sadece 11’inin sosyal hizmet lisans
derecesine sahip oldugu dikkate alindiginda hizmet verenlerin %24’iiniin sosyal hizmet lisansina sahip
oldugu da goriiliir. Bu baglamda alanda hizmet sunanlarla ¢alismaya katilanlarin oranlariin birbiri ile
ortiistiigii ve ¢ikan sonuclarin bu baglamda genellenebilecegini sdylemek miimkiindiir. En fazla sosyal
hizmet lisans egitimi alan memur oldugu bunu ise %18,7 oraniyla herhangi bir lisans egitimi almamzis/
lise mezunu olanlarin takip ettigi goriiliir. 3. Sirada (%15,6) oraniyla psikoloji ve psikolojik danismanlik
ve rehberlik boliimii mezunlarinin bir grup yer alirken, 4. Sirada (%12,5) iletisim fakiiltesi mezunlarinin
oldugu dikkat ¢ceker. Son sirada (%3,6) ise diger alanlardan (sosyoloji, is idaresi ve seramik) mezun kisi-
lerin mezunlarinin sosyal hizmet alaninda hizmet verdigi goriliir.

HATIRLAMIYORUM

. HAYIR
o

Sekil 45: “Ayrimcilik ve baski karsiti miidahale” egitimi alma durumu

Katilimeilarin biiytik cogunlugunun (%62,5) ayrimcilik ve baski karsiti miidahale konusunda egitim
aldigint ifade ederken, hatirlamadigini ve bu egitimi almadigini belirtenlerin oran ise (%37,5) hizmet su-
numunda kisilerle temas ederken bilerek ya da bilmeyerek ayrimc1 ya da baskici tutumlar sergilemelerine
zemin hazirlayabilecegi i¢in azimsanmayacak derecededir.
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Sekil 46: Gorev siiresi
Sosyal hizmet memuru olarak goérev yapan katilimcilarin ¢alisma siirelerinin genis bir yelpazeye ya-
yildig1 goriilmektedir. Ancak personelin uzun siiredir deneyim sahibi oldugu verilen yanitlarin isaret ettigi
bir sonugtur. Oyle ki katilimeilarmn yarisindan fazlasmin (%62,5) en az 5 yillik mesleki tecriibesi oldugu,
%34,4’tiniin ise 10 yildan daha fazla siiredir uygulama sahasinda oldugu dikkat ¢eker. Bunu takip eden
3. Sirada ise %25,1°1 1-5 yil arasinda ¢alisma deneyimine sahip oldugunu belirtirken, ¢ok az bir kesim
(%12,5) en ¢ok 1 yillik deneyimi oldugunu ifade etti.

SUNDUGUM HIiZMETLERE
DAHA FAZLA OZEN GOSTERIRDIM

HERKESE HIZMET
VERDIGIM GiBi VERIRDIM

Sekil 47: LGBTI+ lara hizmet verme fikri ile ilgili diisiinceleri

Katilimcilara LGBTI+’lara hizmet verme fikri ile ilgili diisiinceleri soruldugu zaman tamaminin olum-
lu tutum i¢inde olacagina dair paylagimda bulundugu, hatta %78,1’inin daha da 6zenli davranma gayreti
gosterecegini ifade ettigi Sekil 47°de goriiliir. Yani katilimcilarin homofobik tutumlarinin olmadigi, adil
ve esitlik¢i hizmet sunumu igin farkindaliklarinin yerinde oldugu gériiliir. Ote yandan Hudson ve Ricketts
Homofobi Olgegindeki (HRHO) “Kendi cinsimden birisinin bana kars: cinsel ilgi géstermesi beni rahat-
siz etmez” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda sonuglarin tam olarak ortiismedigi goriiliir. Katilimcila-
rin yariya yakini (%45,2) kendilerine hemcinslerinden yonelen bir ilgi durumunda rahatsiz olacagini ifade
ederek aslinda homofobik tepki vereceklerini anlatirlar. Buradan hareketle sosyal hizmet memurlarinin bir
kisminin bu konuyu igsellestirmedigini, olmasi1 gereken uygulamanin farkinda ve bilincinde olsalar bile,
uygulamaya aktarma durumunda kisisel degerlerinin ve tutumlarinin mesleki miidahalelerini giiclestirebi-
lecegi sonucuna vartlir.
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2.2.2 Ol¢eklerden Elde Edilen Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin Lezbiyen ve Geylere Yonelik Tutum Olgegi (LGYT), Hudson ve Ricketts
Homofobi Olcegi (HRHO) ve Transseksiiellere Yonelik Tutum Olgeginden aldiklari toplam puanlari ile
Bifobiye kars1 tutumlarinin degerlendirilmesine yonelik soru formundaki bulgulara yer verilecektir.

J:

LGYT PUAN ARALIKLARI

| | | |
0 5 10 15 20 25

Sekil 48: LGYT Olgeginden alinan puanlar

LGYT’den alinan diisiik puanlar olumlu tutumlar temsil etmektedir. Buna gore sosyal hizmet me-
murlarmin escinsellere yonelik tutumlari incelendiginde genellikle olumlu tutumlar igerisinde olduklari
goriliir. Elde edilen istatistiki sonuglar katilimcilarin %66’siin oldukga olumlu tutum igerisinde olduguna
isaret ederken %3 1’inin daha olumsuz tutumlara sahip oldugu goriiliir.

HRHO PUAN ARALIKLARI

808
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Sekil 49: HRHO 'den alinan puanlar

HRHO’den alinabilecek en diisiik puan 24 en yiiksek puan ise 144’tiir. Olgekten elde edilen diisiik
puanlar, homofobik tutumlarin az olduguna isaret eder. Bu baglamda yapilan incelemede sosyal hizmet
memurlarinin homofobik tutumlart incelendiginde yartya yakininin (%44) en diisiik puan araliginda ol-
dugu, yani homofobik olmadiklar1 goriiliir. Ayn1 zamanda katilimcilarin geriye kalan yariya yakiminin ise
(%47) ikinci derece diisiik puan araliginda oldugu; yani katilimcilarin ¢gogunun homofobik tutumlarinin
orta puanin altinda olup homofobik tutumlardan uzak olduklar1 sonucuna ulasilir. Bununla birlikte geriye
kalan %9 oranindaki katilimcinin yiiksek homofobik tutum araliklarinda oldugu dikkat ¢eker.

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 50: “Transseksiiellere Yonelik Tutum Olcegi ’nden Alinan Puanlar
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Transseksiiellere Yonelik Tutum Olgegi elde edilen yiiksek puanlar olumlu tutumlara sahip olunduguna
isaret eder. Sosyal hizmet memurlarinin translara yonelik tutumlari incelendiginde yariya yakininin (%47)
en yiiksek yani en az ayrimeilik barindiran dilimde yer aldig1 goriiliir. Ote yandan katilimeilarin %34{iniin
ise ikinci yliksek puan araliginda oldugu sonucuna ulasildi. Buradan hareketle katilimeilarin cogunun ay-
rimcilik igermeyen tutumlara sahip oldugu ancak uygulamada tam anlamiyla ayrim karsiti miidahalede
bulunamadiklarin1 da sdylemek miimkiindiir. Ayrica katilimcilarin %19’unun olumsuz tutumu ima eden
puan araliginda yer aldigi dikkat ¢eker. Bu sonuglar 1s1§indan translara yonelik ayrim i¢ceren miidahalelerin
cinsel yonelimlerle kiyaslandiginda daha fazla oldugu bilgisi elde edilir.

.Hi( KATILMIYORUM
.KATILMIYORUM

KARARSIZIM

. KATILIYORUM

.TAMAMEN KATILIYORUM

BiSEKSUEL BIREYLERE MESLEKi HiZMET SUNMAYI TERCiH ETMEM MUDURUMUN BIiSEKSUEL OLDUGUNU OGRENMEK
BENi RAHATSIZ EDER

Sekil 51: Biseksiiellerle ayni ortamda bulunmaya iligkin bulgulara érnekler

Biseksiiellere yonelik tutumlari 6l¢mek i¢in verilen ifadelerden elde edilen sonuglar 1s18inda katilimci-
larin ¢evrelerinde biseksiieller olmasindan duyduklar1 rahatsizlik alt seviyelerdeyken, bu ilgi kendilerine
yoneldigi zaman ciddi bir artis oldugu dikkat ¢eker. Ornegin “Biseksiiellere mesleki hizmet sunmay: tercih
etmem” Ifadesine verilen yanitlara bakildig1 zaman katilimcilarin bilyiik ¢ogunlugu (%79) bu ifadeye
katilmadigina dair beyanda bulundu. Yani bir baska deyisle katilimcilarin %79’u bisekstiel yonelime sa-
hip kisilere hizmet sunma konusunda herhangi bir ayrim/6tekilestirme yapmayacagini ifade etti. Benzer
sekilde “Miidiiriimiin biseksiiel oldugunu 6grenmek beni rahatsiz eder” Ifadesine de katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%78) katilmadigini, otorite figiirlii olarak gordiikleri kisinin yonelimini sorun etmediklerini

ifade ettiler.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

TAMAMEN
KATILIYORUM

KATILIYORUM

KATILMIYORUM

HiC KATILMIYORUM

Sekil 52: “Biseksiiel birisi bana karst cinsel ilgi gosterirse sinirlenirim” ifadesine iligkin bulgular
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Ote yandan “Biseksiiel birisi bana karsi cinsel ilgi gosterirse sinirlenirim” ifadesinde kendilerine yo-
nelik bir tutum oldugu zaman ayn1 hosgérii ile yaklasamadiklarini ifade ettikleri goriiliir. Oyle ki katilim-
cilarin yaridan fazlasi (%56) sinirlenmeyecegini beyan ederken, %28’1 sinirlenecegini, geriye kalan %13
oranindaki katilimct ise bu konuya iliskin kararsiz kaldigim ifade etti. Bu noktada hizmet verenlerin
ayrimcilik ve baski karsiti miidahale tekniklerine iliskin bir egitim alip almadiklar1 sorusu akla gelir. Bu
icerikte bir egitim almayanlarin %75°1 bu duruma sinirlenecegini ifade ederken, egitim alanlarin %70’
sinirlenmeyecegini ifade ettigini gosteren bulgulara asagida Sekil 53’de yer verildi.

9 r

|-

HAYIR

TAMAMEN KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM  HiC KATILMIYORUM
KATILIYORUM

Sekil 53: “Biseksiiel birisi bana karst cinsel ilgi gésterirse sinirlenirim” ifadesine egitimleri boyunca
baski ve ayrimculik karsitt miidahale bilgisi alanlarin yanitlarina iliskin bulgular

Diger dikkat ¢eken bir durum ise katilimeilarin yasinin arttikca homofobik tutum ve diisiincelerinin de
arttigmin goriilmesidir. Olgeklerden alinan puanlar yasa gore degerlendirildigi zaman 40 yas ve iizerinin
daha kararsiz ve olumsuz diisiinceye sahip oldugu goriiliir.

Arastirma sonuglarinda katilimcilarin gevrelerinde LGBTI+’larmn olmasini hosgdriiyle karsiladigini,
hatta sosyal ve mesleki iligski kurmakta hicbir sakinca gormedigini ifade etmesi ancak kendilerine hetero-
normatif olmayan bir tutum yoneldigi zaman 6fkelenip, tepki verebilecegini veya bunu kabul etmeyecegi-
ni belirtmesi bu kisilerin homofobik ve bifobik tutumlara sahip oldugu yani, escinselligi ve bisekstielligi
aslinda igsellestirmedigiyle a¢iklanir. Cinsel Egitim Tedavi ve Aragirma Dernegi’nin (CETAD) derneginin
homofobiyi “Escinsellerden ve escinsellikten tedirginlik duymak, rahatsiz olmak, acimak, kiigiimsemek,
asagilamak, nefret etmek ya da diismanlik géstermek gibi olumsuz diisiince, duygu ve davraniglar™ ola-
rak tanimlandig1 goriilir. Bu baglamda ¢aligmaya katilan sosyal hizmet memurlariin %30’a yakininin
homofobik oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

52$ahin, D., Escinsel Panik ve Homofobi, CETAD, https://www.cetad.org.tr/OnlineNewspaper.aspx?content=9, (E.T.: 12.06.2021).
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SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular ve her iki katilimer grubunun verdigi yanitlar, Kuzey Kib-
ris’ta LGBTI+ lara yonelik sunulan sosyal hizmetlerin ne derece islevsel olduguna, gelistirilmesi
gereken hizmetlerin neler olduguna ve hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan yasal diizenleme ve
politikalarla birlikte, sahip olunmas1 gereken bilgi, beceri ve deger temelinin ne diizeyde olduguna
151k tutar.

LGBTI+’larin verdigi yamtlar dogrultusunda aileleri ve toplum tarafindan dislanma, bask1 ve
siddet ile karsilastiklari; bu sorunlarla bas etmek i¢in kamu ve yerel yonetim sektorlerinde sunulan
sosyal hizmetlere erisimde, hizmetlerin kalitesinde ve uzun siireli etkililiginde eksiklikler oldugu
anlagilir. Sivil topluma kamu kurumlar1 ve belediyelere kiyasla daha fazla giiven duyuldugunun
ancak bu noktada da sivil toplum orgiitleri arasinda katilimcilarin sadece Kuir Kibris Dernegi ile
temasta oldugunun, diger kuruluslardan herhangi bir destek almadiginin altin1 ¢izmekte yarar var-
dir. Sosyal hizmetler dairesinin siddet, ayrimcilik, dislanma ve baskidan korunma, giivenli barin-
ma, temel yasam ihtiya¢larmin karsilanmasi i¢in gerekenlerin temini, psiko-sosyal destek ve danigmanlik
gibi temel hizmetlerin sunulmasi ile ilgili konularda en oncelikli hizmet sunucusu olmas1 gereken kurum
oldugu dikkate alindiginda arastirma sonuclar1 baz alindiginda akla ilk gelen yer olmamasi dairenin hizmet
kapsamin1 ve hizmet onceligini bu dogrultuda degistirmesi gerektigi fikrini akla getirir.

Sosyal Hizmet Memurlarinin verdigi yanitlar dikkate alindiginda ise LGBTi+’lara yénelik sunulan hiz-
metlerde dogrudan hizmet sunanlar tarafindan biiyiik cogunlukla ayrimeilik ve dislama noktasinda herhan-
gi bir olumsuz davranig ve tutum i¢inde olunmadigina dair bulgular yer almaktadir. Ancak katilimcilarin
tiimiiniin bu olumlu tavir i¢cinde olmamasi ve ¢alismaya katilmayan yaklasik %40 oranindaki personelin
tutum ve davramglarinin degerlendirme kapsamina alinamamasi LGBTi+’larin kaygilarinin yersiz olma-
digin1 ortaya koymaktadir. Sosyal hizmet sunan birimlerde/merkezlerde gorevli olanlarin tamaminin baski
ve ayrimcilik karsiti tutum iginde olmasi, esit ve adil hizmet sunmasi, kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine
saygt duyup onlarm en yliksek yararlarini gozeterek ¢aligmalarini yiiriitmesi beklenir. Bu noktadan hare-
ketle calisanlarin LGBTIi+lara ydnelik olumsuz tutum ve tavir i¢inde olmasi ya da kararsizlik belirtmesi
mesleki etik ilkelere uygun miidahalelerden uzaklasildigini, kisilerin iyilik halini gelistirmek i¢in hizmet
sunumunun engellendigini anlatir.

Sosyal hizmet egitiminin her asamasinda, hizmet sunulan kisilerin biricik oldugu, adil ve esit muamele
gorme hakki oldugu ve kisilerin gizliliginin korunmasi gerektigi vurgulanir. Bu baglamda sosyal hizmetle-
re basvuruda bulunma ihtiyaci icinde olan her LGBTI+ nin bu ilkeler dogrultusunda hizmet alacaginin ga-
rantisini hissetmesi/bilmesi ve hizmetlerin de bu dogrultuda sunulmasi 6nem tasir. Bu noktadan hareketle
LGBTI+’larin haklarinin korunmasi ve azami yasam ihtiyaglarini elde edebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar:
hizmetlere erisebilmelerinin 6niinli agacak/ kolaylastiracak politikalarin olusturulmasi ihtiyaci giindeme
gelir.¥

Her iki katilimec1 grubunun verdigi yanitlar dogrultusunda mikro, mezzo ve makro diizeyde Oneriler
hazirlandi. Mikro diizeyde hizmet sunanlarin ve yararlanicilarin ihtiyaglari; mezzo diizeyde LGBTI+ la-
rin ve ailelerinin ihtiyac¢ ve sorunlart; makro diizeyde ise i¢inde bulundugumuz toplumsal yap1, degerler,
kiiltiir ve sunulan hizmetlerin kapsamini dogrudan etkileyen yasalar ve sosyal politikalar dikkate alinarak
kategoriler altinda agagidaki dneriler hazirlanmistir:

i. Saghk Alanina iliskin Oneriler

e Saglik hizmetlerine erisim ile ilgili memnuniyetsizligin (%62,7) bir nedeni olarak hastanelerde

Kara, Y.: Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Homofobik Tutumlarinin Belirlenmesi. Sosyal Calisma Dergisi, 2018, Vol. 2, No.1, ss. 16, 27.
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sosyal hizmet kadrolarinin olmayisi akla gelir. Tibbi sosyal hizmet, hastalarin hizmetlerden maksimum
diizeyde yararlanmasi ve tedavi ya da hizmetlere ulagmakta karsilastiklar1 psiko-sosyal-ekonomik sorunla-
rin ¢oziimlenmesi igin planlt miidahale siireglerini iceren uygulamalar yapan, biitiinciil bakis agisina sahip
bir alandir®. Bu nedenle Kuzey Kibris’taki saglik merkezlerine sosyal hizmet kadrolarinin agilmasi ve bu
alanda uzmanlasan meslek elemanlarimin isttihdam edilmesi 6nerilir.

e Saglik personellerinin mesleki (6n lisans/lisans/lisansiistii) egitimlerinde aldiklar1 “meslek etigi”
dersi kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi, LGBTI+ haklar1, azinliklarla, siddet, bask1 ve ayrimciliga
maruz kalan kisilerle calisma 6zelindeki konu bagliklarina yer verilmesi onerilir.

e Mevcut saghk kuruluslarimizda rnegin “LGBTI+ Saglik Hizmetlerinden Yararlanma Haklar: El Ki-
tab1” gibi kaynaklar hazirlanip dagitilarak, hizmetlerin daha kaliteli ve verimli olmasi i¢in ilgili personelin
farkindaliginin ve bilgisinin arttirilmasi onerilir.

e Saglik Bakanligi’na bagl ¢alisan tlim personel ile temas edilmesi miimkiin oldugundan sadece saglik
personeline degil, tiim personele gdrevi ve sorumluluklari dogrultusunda hizmet igi egitimler, etkililigi
daha yiiksek olan kii¢iik odak grup calismalar1 diizenlenerek LGBTI+ haklarini, kavramlarini, iletisim
kaliplar1 {izerine bilgi ve farkindalik seviyelerinin arttirilmasi onerilir.

e Kirilgan gruplar arasinda kabul edilen LGBTi+’larin siddetin hemen her tiiriinii deneyimledikleri
arastirma bulgularinda da goriiliir. Siddete maruz kalan kisilerin daha da hassas/incinebilir bir ruh halinde
oldugu dikkate alindig1 zaman onlarla temas eden ilk meslek elemaninin ekstra 6zen gdstererek iletigim
kurmasi beklenir. Bu baglamda acil servis personeli basta olmak iizere, siddete maruz kalan LGBTi+’lar
ile temas eden tiim personelin iletisim kaliplarina dair bilgi ve becerilerini gelistirecek teorik destek ile
donanimlarinin arttirilmasi onerilir.

e Cinsiyet olumlayici saglik hizmetlerinin diger elzem saglik hizmetleriyle esit kosullarda saglanmasi
oOnerilir.

e Cocuklarin cinsiyet uyum siireglerine, cocugun iistiin yararlari ilkesi temelinde erisimlerinin saglan-
mast1 onerilir.

e Bakim evi ve rehabilitasyon merkezlerinde saglanan saglik hizmetlerinin LGBTI+ lara 6zgii saglik
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak gerceklestirilmesi onerilir.

e Ozel bakim evleri ile ilgili yasal diizenlemelerin ivedilikle hazirlanip yiiriirliige konmasi ve bunlarin
LGBTI+ yaslilarm ihtiyaglar1 da géz 6niine alinarak yapilmasi énerilir.

e Keyfi ve farkli uygulamalar1 engelleyecek aciklikta cinsiyet uyum siirecine erisim hakkini diizenle-
yen bir hukuki ¢er¢cevenin hazirlanip yiiriirliige konmasi onerilir.

ii. Psiko-Sosyal Destek Sunumuna iliskin Oneriler

e Arastirma bulgularindan hareketle giinliik yasamda en ¢ok sorun yasayan kitlenin translar oldugunun
belirlenmesi ile translara yonelik psiko-sosyal destek ihtiyaglarinin ¢ok daha fazla oldugu anlasilir. Bu
nedenle sosyal hizmetler dairesinin sundugu nakdi yardimlar yaninda 6zellikle ticretsiz psiko-sosyal danis-
manlik, giivenli barinma, siddet sonrasi koruyucu ve iyilestirici hizmetleri sunmak i¢in harekete gegmesi
oOnerilir.

e LGBTI+’larm agilma siireglerine iliskin mevcut kamu/yerel yonetim hizmetlerinin giiclendirilerek
ozellikle bu siirecte uzmanlar tarafindan ticretsiz ve giivenilir psiko-sosyal desteklerin artirilmasi, bagvuru-

5Zengin, 0.: Sosyal Hizmetin Saglik Hizmetlerinin Sunumundaki Rolii. Konuralp Tip Dergisi, 2011, Vol. 3, No. 3, ss. 29, 34.
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lacak kurumlarin ulasilabilir olmasinin saglanmasi mevcut sosyal hizmetlerin rolleri arasina girmesi Onerilir.

e Genglerin agilma siirecinde ailelerinin sosyal ¢evrelerinden diglanmasi veya aileleri tarafindan diglan-
ma/siddet gorme korkusu yasamas1 hem kimlik/benlik biitiinliigiine hem de psiko-sosyal gelisimlerine zarar
verdigi agikca goriiliir. Aile desteginin 6zellikle bir sorun ile karsilagildiginda ¢6ziim siireglerindeki etkisi
yadsinamaz. Bu nedenle ailelerin kiigiik odak grup toplantilari ile desteklenerek LGBTI+ larin yasadig
sorunlarin azaltilmasi &nerilir. Oyle ki aileler kendilerini nasil bir siirecin bekledigini (toplumsal baskilar,
cocuklarina toplum ve gevreden gelecek baskici, dislayici tutumlar), bu siirecte nerelerden danismanlik hiz-
metleri alabileceklerini, sorun ¢ozme siireclerini gelistirmeyi, yalniz olmadiklarini, kiiltiirel yapinin etkisini
ve iletisim kaliplarinin 6nemini anlayabilecek ve LGBTI+ aile iiyelerini destekleyici ve koruyucu adimlar
atabileceklerdir.

iii. Istthdam Alanina iliskin Oneriler

Mevcut sosyal hizmetlere erigsimi anlamak agisindan geliri olmayan (%50,5) LGBTI+ larin geg¢im kay-
naklarinin belirlenmesi Onerilmektedir. Bu tespit sonucunda ise hem yasal diizenlemeler hem de sosyal
yasama katilimi diizenleyici ve tesvik edici politikalarla istihdam firsatlari yaratilmasi (6rnegin, kisa siireli
sosyo-ekonomik destekler sunulmasi, isverenleri vergi ve sosyal giivencelerde tegvik edici uygulamalarla
LGBTI+ larin istihdamina tegvik etmek, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ifadesi veya karakteristigi temelin-
de bir kisinin isten ¢ikarimast ya da istihdam edilmemesi veya mobbinge maruz kalmas: durumunda yasal
islem yapilmasi/ cezai sorumluluk verilmesi vb.) ile LGBTI+ larin bagimsizlasma ve giiclenme siireglerine
katki verilmesi Onerilir.

e LGBTi+’n yoksulluk smirmin altinda bir yasam siirmesi, ise alimlarda cinsel ydnelimin ve cinsiyet
kimliginin etkisinin degerlendirilerek mevcut sosyal hizmetlerin toplumsal cinsiyet temelindeki egitimleri
kamu-o6zel isletmelerde arttirmasi, istihdami destekleyecek issizlik maas1 veya sosyal yardimlar yaninda
istihdam alanlar yaratacak giiclendirme yaklasimlari da benimsenmesi onerilir. Boylece hem istihdam ala-
ninda ayrimeilik karsit1 iyilestirmeler hem de giiclenen LGBTI+’lar yasamlarini islevsel olarak esit muame-
le ile stirdiirdiiklerini hissetmeleri saglanacaktir.

e Avrupa Konseyi ve KAOS GL Dernegi tarafindan sik¢a vurgulanan “translarin hem is¢i haklari ayni
zamanda hukuksal boyuttaki haklarint koruyucu, hem de istihdam alamindaki yasadiklar: psikolojik sorun-
lar i¢in destek programlart yaratilmasini, yine translarin yerel sirketlerde yeniden egitilmesi ve is yasamina
yeniden entegre olmasi igin kullanilacak bir hibenin saglanmasi igin farkl projeler tasarlanmasi ™, 6zel-
likle Kuzey Kibris’taki tiim LGBTIi+’lar i¢in kapsamin ve cesitliliklerinin bu tiir programlar veya tasarilarla
gelistirerek, gerek LGBTI+’larin istihdam alanlari, gerek aldiklar1 sosyal yardim desteklerinin cesitlendiril-
mesi Onerilir.

e Calistig1 yerde istifa zorunda birakilan LGBTI+ lara yonelik kamu kurumlari ve belediyelerin LGB-
Ti+lan giiclendirme, haklarim1 savunma (insan haklari, ¢alisan/ is¢i haklar: vb.) gibi rolleri iistlenmesi,
Italya ve Berlin 6rneklerinde oldugu gibi yerel yonetimlerde aktif ¢alisan is bulma ofisleri ile LGBTI+
istihdam ofislerinin®® {ilkemizde de kurulmasi ve aktif olarak hizmet sunmasi nerilir.

% Avrupa Konseyi, / KAOS GL Dernegi : Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Aynmailikla Miicadelede Yerel ve Bolgesel Yonetimlerin Iyi Uygulamalar Derlemesi, KAOS GL, (2016) 2017, https://kaosglder-
negi.org/images/library/2017yerel-bolgesel-yonetimler.pdf (E.T.:01/08/2021).
*Ibid
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e LGBTIi+’larn ¢alisma ve sosyal giivenlik haklarina erisimlerini sinirlandiran engelleri tespit eden,
yani bu dogrultuda arastirmalar yiiriiten, veri toplayan ve analiz yapan, izleyen ve degerlendiren meka-
nizmalarin olusturulmasi; bu baglamda TOCED’in ve 6zellikle de biinyesinde kurulmasi 6ngoriilen “FEko-
nomi, Planlama ve Egitim Subesi "nin gerekli personel istihdami yapilarak faaliyete gecirilmesi onerilir.

e Kamu’da LGBTI+’larmn istihdam edilmesi ydniinde kota uygulamasinin devreye sokulmas1 énerilir.

e LGBTIi+’larin istihdamiyla ilgili birebir talimata sahip olan kuruluslarin yer aldig1 Equinet- Avrupa
Esitlik Kurumlart Agr®” gibi uluslararasi platformlara mevcut sivil toplum kuruluslarinin iiye olmasi ve
farkli boyuttaki istihdam olanaklarinin hayata gecirilmesi onerilir.

iv. Devlet Kurumlarim ve Toplumu Bilin¢lendirmeye iliskin Oneriler

e Calismanin sonuglarindan elde edilen bulgular 1s131nda LGBTI+’larmn okul yillarindan itibaren hem
akran grubu i¢inde hem de sosyal ¢evresinde, eril ve heteronormatif dogrularin hakimiyeti altindaki kiil-
tiirel yap1 nedeniyle pek ¢ok ayrimcilik, baski ve dislanmaya maruz kaldig1 agikg¢a goriiliir. Bu noktadan
hareketle toplumsal farkindaligin arttirilmasinda kitle iletisim araglar, yliz-yiize/online etkilesimli toplan-
tilar ve gesitli kiiciik grup etkinlikleri ile ailelere, ¢ocuklarin psiko-sosyal gelisiminde 6nemli bir yere sahip
olan ebeveynlere/bakim verenlere ve 0gretmenlere yonelik ayrica bilgilendirme ¢aligmalar yiiriitiilmesi
onerilir. Boylece homofobik, bifobik ve transfobik tutumlarin azalmasi icin gerekli adimlardan biri atila-
caktir.

e LGBTIi+’larin goriiniirliigiiniin arttirilmas: ve toplumsal kabuliin saglanmasi igin iinliilerin/”influ-
encer”’larin yer aldigi kisa filmler veya reklam filmlerinin yapilmasi ve basar1 hikayelerine yer verilmesi
oOnerilir.

e Devlet kurumlarindan alinan hizmetlerin ve kurumlara duyulan giivenin arttirilmasi adina toplumun
kiigiik gruplara boliinerek ve devlet dairelerinde hizmet verme diizeylerine gore gruplar olusturularak ki-
silerin cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/iadesi ve cinsiyet karakteristigi gibi baslica konulara iliskin bilgi-
lendirilmesi Onerilir.

e Kuir Kibris Dernegi tarafindan 2018 yilinda yerel yonetimlerin rollerinin, hangi konularda LGB-
Ti+’lara nasil hizmet sunulacaginin acikca ifade eden ve belediyecilik ¢calismalarinda ¢agdas adimlar atil-
mas1 6ngdren “LGBTI+ Dostu Belediyecilik Protokol Metni**”nin protokole imzac1 olmayan diger beledi-
yelerin de imzaci olmasi ve sorumluluklarini yerine getirmesi onerilir.

e Toplumun bilinglenmesi ve LGBTI+’larmn goriiniirliigii ve kabuliiniin artmasi, ayn1 zamanda LGB-
Ti+ ailelerinin degistirici ve doniistiiriicii giiciinii ortaya koyup orgiitlenmelerinin saglanmasi igin Tiirki-
ye’deki LISTAG grubu, Amerika Birlesik Devletler (ABD)’deki PFLAG ve LGBTQ Aile Gruplarinin Aile
Esitligi Ulusal Ag1, Avrupa’daki Avrupa Ebeveyn Ag1 (ENP), Manchester Ebeveynler Grubu gibi, benzer
girisimlerle sivil toplumun harekete gegmesi Onerilir.

57LGBTI Kisiler icin Esitligi ve Aynmalik Yasagini Destekleyen Esitlik Kurumlar: Equinet-Avrupa Esitlik Kurumlari Agi, 2013, https://equineteurope.org/wp-content/uploads/2013/10/Equinet-LGBTI-Pers-
pektifi-TURKISH.pdf (E.T.:01/08/2021).
%Bianet, ‘Kuzey Kibris'ta LGBTI Dostu Iki Belediye Bagkani’, Bianet, 26 Haziran 2016, https://m.bianet.org/bianet/print/198603-kuzey-kibris-ta-lgbti-dostu-iki-belediye-baskani, (E.T.: 16/09/2021).
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v. Sosyal Politikalar ve Yasal Diizenlemeler

e Cinsiyetin hukuken taninmasinin hukuki metinlerde cinsiyet kimliginin 6z-belirlenimi ilkesine saygi
temelinde diizenlenmesi ve kii¢liklerin de ¢ocugun iistiin yararlari ilkesi temelinde cinsiyetin hukuken ta-
ninmasina erigiminin saglanmasi dnerilmektedir.

e LGBTIi+larin cinsel ydnelim ve cinsiyet kimliklerine iliskin farkindaliklarmin olusmaya basladig
donemin egitim siirecine denk gelmesi, egitimin yap1 olarak heteronormatif olmasi, ayrica okul idarecile-
rinin, egitimcilerin vb. yap1 igerisindeki homofobik, bifobik ve transfobik tutum ve davranislarin, zorbalik,
dislanma ve 6zellikle biseksiiel ile translarin egitim haklarina hem erisimlerini engelledigini hem de egitim
stireclerini oldukca olumsuz etkiledigi literatiirde de belirtilir. Buna yonelik olarak kamu/yerel hizmetle-
rin ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin, uzmanlarin egitimin igerigini destekleyici toplumsal cinsiyet esitligi
temasinin, bunun yaninda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ifadesi ve karakteristigi gibi kavramlarin da egi-
tim sistemi igerisinde yer verilerek, daha bilingli toplumlar yaratilmasina, ayn1 zamanda LGBTI+larn da
egitim yasamlarina esit kosullarda dahil olabilecekleri egitim sistemlerinin yaratilmasina destek olunmasi
onerilir. Bir bagka deyisle okul 6ncesi donemden itibaren ¢ocuklarin cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, ifadesi
ve karakteristigi, toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularda egitilmesi gelecek nesillerin daha az ayrimei,
baskici ve dislayan tutumlar sergilemesine yardimci olacaktir.

e Egitim kurumlarinda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/ifadesi ve cinsiyet karakteristigi temelli akran
zorbalig1 ve taciz de dahil olmak tizere, her tiirlii toplumsal diglama ve siddetin disiplin su¢lar1 kapsamina
alimmas1 ve dnleme amagl farkindalik calismalar1 da dahil, yeterli koruma sunmasi amaciyla her tiirlii 6n-
lemin alinmas1 6nerilmektedir.

e Egitim kurumlarinda nefret sdylemi ve akran zorbaliginin durdurulmasi i¢in dnleyici tedbirler alinma-
s1 ve rehber dgretmenler, okul idaresi ve sivil toplumun is birligi ile okullarda LGBTI+ dostu bir ortamin
yaratilmasi onerilmektedir.

e Egitim kurumlarinda disiplinle ilgili kural ve uygulamalarin, 6grencilerin cinsel yonelimine, cinsiyet
kimligine, cinsiyet ifadesine ya da cinsiyet karakteristigine dayal bir ayrimcilik ya da cezalandirma yapil-
maksizin uygulanmasini saglamak tizere gerekli tiim yasal, idari ve diger 6nlemlerin alinmasi 6nerilmekte-
dir.

e Egitim sisteminde halihazirda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/ifadesi ve cinsiyet karakteristigi te-
melinde ayrimcilik yasamis olan ve egitim hayatlar1 bu temelde sekteye ugrayan yetiskinlere, yasam boyu
o6grenmeye yonelik firsatlar ve kaynaklar saglanmasi, bu yonde programlar gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Genglere yonelik faaliyet veren merkezlerin LGBTI+ kapsayict olmasi; bu mekanlarin olmamasi ha-
linde LGBTI+ kapsayici genglik merkezlerinin kurulmasi dnerilmektedir.

® Translarin hem istihdam alaninda yasadiklar1 ayrimeilik hem de egitim hayatindan uzaklastirilmasina
da bagl olarak yasadiklar zorluklar ve karsilastiklart her tiirlii ayrimcilik, siddet ve dislanmaya yonelik,

*Giiner, U.: HeteroseksistAynmaliginEscinsel, BiseksiielVe Trans YasamlaraYansimalari, CalismaHayatinda, 2015, ss. 23
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sosyal hizmetlerin sunulmasi i¢in yasal diizenlemelerin ve politikalarin gelistirilerek temel insan haklarini
koruyucu ve bireylerin gelisimini destekleyici olmasi 6nerilmektedir.

e Nefret sucuna temel teskil eden nedenler arasinda cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/ifadesi ve cinsiyet
karakteristiginin de yer almasi onerilmektedir.

e Ayrimcilik yasaginin i¢ hukuk diizenlemelerinde cinsel yonelim, cinsiyet kimligi/ifadesi ve cinsiyet
karakteristigi kapsamasi onerilmektedir.

e Toplum veya cevre tarafindan reddedilme, dislanma yan1 sira 6liim tehdidi alma gibi, kiginin en te-
mel insan hakki olan yasama hakkini tehdit eden tutumlara yonelik sosyal hizmetler, kolluk kuvvetleri ve
ayrica yasalar dogrultusunda ciddi koruyucu-6nleyici ve yasal yaptirim barindiran politikalar gelistirmesi
ve bu politikalarin yerel olarak yayginlastirilmasi igin de ¢aligmalar yiiriitmesi onerilir.

e Vatandas olmayanlarin HIV statiisiine dayanarak sinir disi edilmesini dngoren kurallarin degistiril-
mesi Onerilmektedir.

e 2016 yilinda Avrupa Konseyi’nin “Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Ayrimcilikla Mii-
cadelede Yerel ve Bolgesel Yonetimlerin Iyi Uygulamalar: Derlemesi’'nde” belirtildigi {izere yeni proto-
koller gelistirilerek 6zellikle iicretsiz psiko-sosyal desteklere erisimi desteklemek i¢in politikalar olustu-
rulmast, goriiniirliik calismalar yiiriitiilmesi, LGBTI+ lar1 kapsayic1 siginma evlerinin kurulmasi, onerilir.

e Siddete maruz kalan LGBTIi+lara giivenli barinma hizmetleri sunabilmek i¢in gerekli yasal mevzu-
atin diizenlenmesinde alaninda uzman kisilerin, aktif ¢alisan sivil toplum orgiitlerinin, akademisyenlerin,
hukukgularin, belediyelerin ve ilgili bakanliklarin katilimi ile bir mekanizma kurulmasi kisa ve uzun va-
deli planlamalar yaparak kaliteli ve kalic1 hizmet sunmasi 6nerilir. Bunun yani1 sira, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Dairesi (TOCED) (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslart) Yasasi tarafindan 6ngoriilen Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Danisma ve izleme Konseyinin kurulmasi ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calistay1’nin
diizenlenmesi acil bir ihtiya¢ olarak one ¢ikar.

vi. Sosyal Hizmet Memurlarinin Rol ve Sorumluluklarina iliskin Oneriler

e Sadece istihdam ve egitim alanlarinda sinirli kalmayarak, ayrica saglik, sosyal ¢cevre ve giinliik yasam
alanlarinda sosyal hizmet uzmanlari, sivil toplum orgiitlerinden de destek alarak, ayrimeiligi, dislanmay1
vb. olumsuz tutum/davraniglar1 ortadan kaldirici, toplumsal farkindalig yiikseltici caligmalara katilimla-
rin stirdiirmeli, artirmalidir. Bu baglamda sosyal hizmetin savunuculuk, harekete gegirici ve arabulucu
rollerini aktif ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla toplumsal doniisiimiin baglatilmasi i¢in adim atilmasi
oOnerilir.

e Sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki etik kurallarimi belirleyen ve siirekli giincelleyen Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar: Birligi NASW), uzmanlarin topluma karsi sorumluluklari arasinda sosyal refa-
hin saglanmasi, sosyal ve siyasi faaliyetlerde yer alma ve toplum katilimini saglama oldugunu belirtir. Yani
mikro diizeyden makroya kadar genel olarak toplumun refah diizeyini arttirmak igin ¢aba sarf etmeleri,
temel yasam ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in savunuculuk yapmalari, sosyal adaletin gelismesi i¢in ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi icinde olmalar1 gerekmektedir. Bunlarin hayata gegmesi ve toplumsal degi-

% Avrupa Konseyi: Cinsel Yonelim ve Cinsiyet Kimligi Temelinde Aynmalikla Miicadelede Yerel ve Bdlgesel Yonetimlerin lyi Uygulamalan Derlemesi, 2016
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simin saglanmasi i¢in toplumun bilin¢li katilminin kolaylastirip tesvik etmesi gerekir. Sosyal ve siyasal
faaliyetlerde bulunma sorumlulugu altinda ise “Insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalari ve tam olarak
gelismeleri icin kaynaklara, istihdam olanaklarina, hizmetlere ve firsatlara esit bicimde ulasmalarini sag-
lamak amaciyla sosyal ve siyasal faaliyetlere katilmalidir.[...] ” ve “Incinebilir, dezavantajli, baski altinda
olan ve istismar edilen insanlara ve gruplara ozel ilgi gostermekle birlikte, insanlarin tiimii i¢in secenekler
sunmak ve firsatlar yaratmak amaciyla hareket etmelidir.” agiklamalarina yer vermektedir.®! Bu baglamda
tilkemizde sosyal hizmet dairelerinde gérevli memurlarin sahip olmasi gereken mesleki ahlak kurallarina
yonelik hizmet i¢i egitimlerle bilgilerinin giincellenmesi, becerilerinin gelistirilmesi, degerlerine iliskin
farkindalik yaratilmasi ve uygulamalardaki hizmet kalitesinin arttirilmasi onerilir.

e Sosyal hizmet meslegi temelde insan ayrimi yapmayarak, herkesin esit haklardan yararlanabilmele-
rine olanak saglayan ve mevcut hizmetlerden esit kosullarda yararlanmasi i¢in miiracaat¢isini destekleyen
ve de yonlendiren 6nemli meslek gruplar arasinda bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarina iligkin elde
edilen bulgulardan hareketle, Kuzey Kibris’taki sosyal hizmet memurlarinin biiyiik cogunlugunun ayrim-
cilik ve baski karsitt miidahaleleri kapsayici bir egitim alip almadigini hatirlamadigini veya bu egitimi
almadigini belirtenlerin oraninin yiiksek olmasi sebebiyle, ilgili personele hizmet i¢i egitim diizenlenmesi
onerilir. Egitimin igeriginde 6zellikle hizmetlerin biitiinciilliigii ve kapsayiciligi agisindan ayrimcilik ve
baski karsit1 ve hak temelli miidahale tekniklerine yer verilmesi onerilir.

e Bulgular arasinda 6zellikle birgok memurun “Kendi cinsimden birisinin, bana karsi cinsel ilgi goster-
mesi beni rahatsiz etmez” ifadesine verilen yanitlara bakildiginda kendilerine hemcinslerinden yonelen bir
ilgi durumunda rahatsiz olacagini ifade etmesi aslinda homofobik tutum ve davranislar igerisinde oldukla-
rin1 gosterir. Bu nedenle yukarida belirtilen egitim destegi ile farkindaliklarini, bilgi ve becerilerini arttirip,
kapasite arttirici atolye ¢alismalaria/toplantilara katilmalar1 6nerilir.

e Sosyal hizmet memurlarinin yasi arttikca homofobik tutum ve diislincelerinin de arttiginin goriilmesi
dikkat ¢eker. Mevcut sosyal hizmet memurlarinin yagamis oldugu cografyadaki kiiltiir, norm ve heteronor-
matif kaliplar, alinan mesleki egitim siirecindeki ayrimeilik ve baski karsiti miidahale tekniklerinin eksikli-
g1, ayrica toplumsal cinsiyet esitligi ve insan haklari temeline dayal bilgilendirme ve desteklerin eksikligi-
nin yansimalarimin goriildiiglinii soylemek miimkiindiir. Bu baglamda, insan haklar1 ve toplumsal cinsiyet
esitligi temeline dayandirilan egitim sisteminin veya bilgilendirme modellerinin gerek giiniimiiz egitimine
gerek sosyal hizmet uzmanlariin mesleki egitim siireglerinde yer almasi gerektigini belirtmek miimkiin-
diir. Boylece, herkesin esit hizmet ve haklarindan yararlanma bilincinin artmasinin yaninda, mevcut sosyal
hizmet uzmanlarinin 6zellikle dezavantajli gruplarin savunuculugunu yapabilme, koruyucu veya dnleyici
hizmet sunumunu gergeklestirebilmesi adina hizmet i¢i egitimlerinin de diizenli araliklarla yapilmasina
devam edilmelidir. Ayrica mevcut veya gelistirilen/gelistirilmesi planlanan politikalarin kapsamini da uy-
gulamaya (sosyal hizmetin mikro-mezzo-makro uygulamalari) aktarabilmeleri adina farkindaliklarinin ve
kapasitelerinin arttirilmasi igin siirekli egitimlere katilimlar1 da 6nerilir.

e LGBTI+ larin yasadig: giinliik sorunlara yonelik psiko-sosyal danmigmanlik ve 6zellikle siddet sonrasi
koruyucu ve iyilestirici hizmetler sunabilmek i¢in personelin hizmet i¢i egitimlerle alana iligskin bilgisinin
glincellenmesi ve egitimsel siipervizyon (teorik bilgiye yonelik stipervizyon) destegi sunulmasi onerilir.

STNASW (B): Code of Ethics, 2021, https://www.socialworkers.org/practice/LGBT, (E.T.: 16/09/2021).
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vii. Cahisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: - Sosyal Hizmetler Dairesi’nin Sorumluluklarina ilis-
kin Onerileri

e Aragtirma bulgularindan hareketle Sosyal Hizmetler Dairesi’nin goriiniirliigiiniin, erisilebilirliginin
ve saglanan mevcut hizmetlerin kapsaminin arttirilmasi da ayrica 6nem tasiyan oncelikler arasina girmeli-
dir. Bir baska deyisle dairenin hizmet sundugu kitleye yonelik, hangi baglamlarda hizmet sunuldugu, hiz-
metlere erisim i¢in takip edilmesi gereken yollar ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalarinin yapilmasi onerilir.

e Ucretsiz erisilebilen tiim ayni ve nakdi yardimlara LGBTi+’larinda etkin bir sekilde erisimlerinin
etkin bir sekilde saglanmasi onerilir.

e Ozellikle birgcok LGBTI+’larin karsilastig1 siddet, istismar vb. yasamlarini tehdit edici konularda
Sosyal Hizmetler Dairesi’nin koruyucu ve onleyici hizmetler gelistirmesi, ayn1 zamanda bu hizmetlerin
sunulacagi Toplumsal Cinsiyet Esitligi Dairesi (TOCED) (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1) Yasasi
tarafindan kurulmasi éngoriilen Siddeti Onleme ve Danisma Merkezlerinin (SODAM) ivedilikle hayata
getirilmesi, sivil toplum &rgiitleri ve yerel yonetimlerle is birligi yapilmasi ve ayrimeilik ve siddete maruz
kalan LGBTI+’larin desteklenmesi dnerilir.

e Her bolgede aktif bir sekilde isleve gecen polis siddeti dnleme birimlerinin LGBTI+ kapsayici olmasi
oOnerilir.

e LGBTI+’larin ¢alisma ve sosyal giivenlik haklarina erisimlerini sinirlandiran engelleri tespit eden,
yani bu dogrultuda arastirmalar yiirliten, veri toplayan ve analiz yapan, izleyen ve degerlendiren meka-
nizmalarin olusturulmasi; bu baglamda TOCED’in ve 6zellikle de biinyesinde kurulmasi 6ngdriilen “Eko-
nomi, Planlama ve Egitim Subesi’nin gerekli personel istihdami yapilarak faaliyete gegirilmesi onerilir.

e Siddet sonrasi sunulan destek hizmetlerinin kalitesini ve etkililigini arttirmak i¢in hizmet sunanlarin
stirekli ve diizenli egitimsel de destekleyici siipervizyonlara tabi tutulmasi onerilir.

e Sosyal Hizmetler Dairesi ¢alisanlarma ydnelik LGBTI+fobik alg1 ve tutumlarin degistirilmesi ama-
ctyla hizmet ici egitimlerin saglanmaya devam edilmesi ve her kazadaki goérevli memurlarin tam katilimi-
nin saglanmasi onerilir.

e Yas baglaminda geng ve yashh LGBTIi+’lar dikkate alindiginda bu niifus grubuna yonelik birtakim
hizmetlerin 6zellestirilerek sunulmas ihtiyaci dikkat ¢eker. Ozellikle aile destegini kaybetmis, siddet ve
ayrimciliga maruz kalan geng-orta yas grubundaki LGBTIi+’lara yonelik siginma evlerinin agilmasi ve
siirekli bakima ihtiyaci olan hasta ve yasli LGBTI+’lara evde bakim hizmetlerinin saglanmas1 dnerilir.

e Bir diglama ve otekilestirme pratigi olarak translara depresyon tanisi temelinde is goremezlik rapo-
ru verilmesi ve bu dogrultuda miktar olarak temel ihtiyaclarin karsilanmasina yetmeyen bir aylik sosyal
yardim baglanmasinin revize edilmesi onerilir. Bunun yerine translara saglanan sosyal yardimlarin, sosyal
icerme hedefinde, marjinalize edilen bir gruba mensubiyet temelinde saglanmasi onerilir.

e Saglanan nakdi sosyal yardima ek olarak kisilerin bagimsizlagmasi, topluma entegrasyonu ve psi-
ko-sosyal 1yilik halini gii¢lendirici ayni yardimlarin da sunulmasi.

57




DAYANISMAYI SECIN, YALNIZLIGI DEGIL.
SORULARINIZA BIiRLIKTE YANIT BULABILIRIZ.

Kuir Kibris Dernegi Lezbiyen, Gey, Biseksuel,
Trans ve Artilarin (LGBTi+larin) ve yakinlarinin,
cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine iliskin soru-
larina, egitim, calisma hayati, aile, barinma, sag-
lik, acilma, cinsel saglik, askerlik gibi alanlarda
sorulara Dayanisma Hatti ile sizinle birlikte yanit

buluyor.

Dayanisma hattina haftanin 7 guint 10:00-22:00
saatlerinde mesaj veya telefon aramasi yoluyla

ulasabilirsiniz.

Siz sorun, yanitini birlikte bulalim!

Yalnizligimizi birbirimizle paylasabilecegimiz bir-
cok alani Kuir Kibris Dernegi ile birlikte yarattik.

eeeee——

2017 yilindan bu yana da Kuir Kibris olarak me-
saj ve telefon aramasi tzerinden Kibris'in kuzey
kesiminde LGBTi+lar olarak sorularimiza birlikte
yanit bulmaya calisiyoruz. Cunku bireysel dene-
yimlerimiz farkli olsa da bir¢ok alanda yasadigi-
miz sorunlar ortaktir. Asagida belirtilen alanlar-
daki sorularmizi birlikte yanitlayabiliriz;

* LGBTI+ var oluslari,

+ Cinsel yonelim ve cinsiyet kimligine iliskin
sorular,

* Aileye acilma surecleri,

* Askerlik ile ilgili sorunlar,

* Cinsiyet Uyumlama Surecleri

* Calisma hayatinizda yasadiginiz sorunlar,
* Okul ve Universitede yasadiginiz sorunlar,
* Cinsel Saglik ile ilgili sorulariniz,

* Sosyal yasam alanlarina iliskin sorular.

ﬁ@&

Psikososyal Hizmet

LGBTi+lara yénelik sunulan psi-

Hukuki Hizmet

LGBTi+lara yénelik sunulan

&

Sosyal Hizmet

LGBTi+lara yénelik sunulan

kolososyal hizmet sosyal gereksi- hukuki destek hizmeti sosyal sosyal hizmet destegi, toplumsal

nim duyup ekonomik dislanmaya gereksinim duyup ekonomik baski ve dislanma sonucu ortaya
maruz kalmis olan LGBTi+lara dislanmaya maruz kalmis olan ctkan yahtilmislik duygulari ile
verilmektedir. LGBTi+lara verilmektedir. bas etmeyi ve risk faktorlerine

yonelik 6nleme ve gu¢lendirmeyi
hedeflemektedir.
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